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REDUCAO DA PEGADA AMBIENTAL

REDUZIR A PEGADA AMBIENTAL DEIXOU
DE SER APENAS UMA RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL. HOJE E UMA EXIGENCIA
REGULATORIA, UM CRITERIO DE
INVESTIMENTO E UMA PRIORIDADE
ESTRATEGICA PARA EMPRESAS QUE
QUEREM PREPARAR-SE PARA O FUTURO
claras: neutralidade climética

até 2050, corte minimo de 55%

das emissoes até 2030 e 90% até 2040. Em Portu-
gal, o Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050
reforcga esta trajectoria, assente em electrificacao,
energias renovaveis, eficiéncia, mobilidade limpa e
economia circular — orientacdes que unem urgéncia
climatica a decisoes estratégicas de negdcio.

Aregulagdo é um acelerador desta transformacao.
A directiva europeia de reporte de sustentabilida-
de (CSRD/ESRS) exige transparéncia total sobre
emissoes, riscos e planos de transi¢cdo, com metas
verificaveis e garantia externa. O Mecanismo de
Ajustamento Carboénico Fronteirico (CBAM) traduz
em custos reais as emissoes incorporadas em bens
importados. Mesmo empresas sem emissoes directas
significativas precisam conhecer e reduzir a pegada
da sua cadeia de valor, que pode representar até
90% do total de emissées.

impacto ambiental passou a
ocupar o centro das decisoes
empresariais. O que antes
era um custo ou obrigacao
transforma-se em oportunidade
para cortar despesas, aumentar
resiliéncia e consolidar repu-
tacdo. A Europa definiu metas
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Reduzir a pegada ambiental passa
por acgOes concretas e integradas.
Electrificacao de processos e maior
eficiéncia energética diminuem
consumo e custos. Energias reno-
vaveis permitem substituir fontes
fosseis e reduzir emissoes de forma
rapida. Politicas de mobilidade
inteligente, como teletrabalho
— que pode cortar 20-30% das
emissoes de transporte, segundo
estudos sectoriais —, deslocacoes
sustentaveis e gestao de viagens,
contribuem para reduzir emissoes.
Cadeias de valor sustentaveis e
circularidade de produtos redu-
zem impactos ao longo de toda a

producdo. A recolha e analise de
dados energéticos e de emissoes
permite medir, reportar e tomar
decisdes mais assertivas. Estas
medidas tornam a sustentabilidade
tangivel e mensuravel, fortalecendo
operagoes e atraindo talento.
Areduco da pegada ambiental é
hoje um critério de competitividade.
Empresas que antecipam metas
europeias e integram estas prati-
cas no seu modelo de negdcio nao
cumprem apenas normas: lideram
a transi¢ao para uma economia
mais sustentavel, eficiente e resi-
liente. Reduzir, hoje, é competir;
competir, hoje, é liderar. o
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CONTINENTE

REDUZIR EMISSOES

E DESPERDICIO: CAMINHOS
PARA UM MODELO

MAIS SUSTENTAVEL

O CONTINENTE TEM VINDO A
REFORCAR O SEU COMPROMISSO
COM A SUSTENTABILIDADE,
IMPLEMENTANDO MEDIDAS PARA
REDUZIR A PEGADA AMBIENTAL E
PROMOVER PRATICAS CIRCULARES

retalho enfrenta hoje desafios

crescentes na gestao ambien-

tal, desde a reducgdo das emis-

soes de carbono até a minimi-

zagdo do desperdicio alimen-

tar e a promogao da economia

circular. Para responder a es-

tas exigéncias, as empresas

_ tém vindo a implementar es-
tratégias integradas que com-

binam eficiéncia operacional, inovagao tecnolégica
e educagdo dos consumidores, procurando reduzir a
pegada ambiental em todas as etapas da cadeia de valor.
O Continente, como um dos principais operadores do
sector, tem vindo a alinhar estas medidas com metas
ambiciosas de sustentabilidade, promovendo prati-
cas responsaveis nao so nas suas lojas e centros logis-
ticos, mas também junto de fornecedores e clientes.
Em entrevista a Executive Digest, Mariana Perei-
rada Silva, head of Sustainability do Continente, ex-
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plica as prioridades da empresa,
asiniciativas ja implementadas, os
desafios enfrentados e os objectivos
ambientais que pretende atingir
nos proximos anos.

Quais sdo hoje as principais priorida-
des do Continente no caminho para
reduzir a sua pegada ambiental?

No Continente acreditamos que,
enquanto retalhistas, devemos
promover a democratizagdo do
acesso a uma cesta mais sauda-
vel e sustentavel, actuando como
catalisadores da transformacao
necessaria no sistema alimentar,
alinhando os nossos parceiros
em torno das melhores praticas,
promovendo maior transparéncia
e assegurando escolhas mais infor-
madas junto dos nossos clientes.

Este esforco concretiza-se na
prossecucdo de quatro agendas
- accdo climatica, circularidade,
produgio sustentavel e oferta res-
ponsavel - que se interligam e com-
plementam, com vista a construgao
de um futuro que respeite as pes-
soas, o Planeta e as comunidades.

Com a agenda da accao clima-
tica, ambicionamos assegurar a
descarbonizacao e adaptagio das
nossas operagdes, em linha com o
necessario para garantir que limi-
tamos o aumento da temperatura
global ao cenario de 1,5°C.

Na circularidade, procuramos
assegurar uma maior eficiéncia no
consumo de recursos e o reforco de
praticas circulares. Destacam-se
aqui a procura por solu¢oes de em-
balamento mais sustentaveis, a
criagdo de produtos e servicos cir-
culares, o combate ao desperdi-
cio alimentar e a optimizacao da
recolha e triagem de residuos, vi-
sando a valorizacio e reintegracao
de materiais na cadeia.

Com a agenda da produgao sus-
tentavel, o foco das nossas equipas
esta em fomentar, junto dos nossos
fornecedores e produtores, a adop-
¢ao de praticas produtivas com bai-
xa pegada ambiental e socialmen-
te responsaveis.

Finalmente, com o eixo da ofer-
ta responsavel, pretendemos po-
tenciar a oferta de produtos mais



sustentaveis e saudaveis, bem como
facilitar a sua escolha por parte
do consumidor.

Que medidas concretas ja foram
implementadas para tornar as
operagdes mais sustentaveis?

Para cada uma das agendas que
mencionei anteriormente, temos
um plano de ac¢do com medidas
especificas, que abrangem toda a
nossa cadeia de valor e diferentes
partes interessadas. Focando nas
operacgdes, as agendas com maior
contributo para a mitigacdo dos
seus impactos sdo a ac¢ao climati-
ca e a circularidade.

Na accao climatica, destacaria
o investimento continuo para as-
segurar o consumo de electricida-
de de origem renovavel, o que se
traduz no aumento da nossa capa-
cidade de producio de energia no
local, através da instalacdo de pai-
néis fotovoltaicos nas nossas lojas
e entrepostos. Este investimento é
complementado pela negociagcdo
de Power Purchase Agreements
(PPAs) de fonte renovavel.

A optimizagdo da nossa logistica,
aelectrificacao dolast mile e das
nossas viaturas de servico consti-
tuem outro eixo importante de ac-
¢ao. Paralelamente, temos em cur-
so um plano de substituicdo das
nossas centrais de frio, bem como
um programa continuo de promo-
¢ao da ecoeficiéncia nas lojas.

No eixo da circularidade, mante-
mos o foco nas iniciativas de com-

bate ao desperdicio alimentar, como
o aceleramento do escoamento de
produtos e o programa de doagdes,
que em conjunto permitiram evi-
tar cerca de 76 mil toneladas de
desperdicio em 2024.

O investimento na triagem e
encaminhamento dos residuos ge-
rados na operacao permitiu alcan-
car uma taxa de valorizacao de
85,3%. Reforcamos também os
servigos disponibilizados aos nos-
sos clientes com o novo conceito
de Ecospot, um espaco onde po-
dem depositar pilhas e lampadas
usadas, rolhas, capsulas de café,
6leos alimentares usados e téxteis,
garantindo o melhor encaminha-
mento possivel dos materiais.

Os pontos de recolha do futuro
Sistema de Deposito e Reembolso
(SDR) serao integrados nos Ecos-
pots — um novo fluxo que permi-
tira melhorar a reciclagem das em-
balagens de bebidas.

Areducio do plastico tem sidoum
dos grandes desafios do retalho.
Como estdo a trabalhar este tema?

No Continente procuramos ter uma
visdo e uma abordagem holistica ao
tema das embalagens, que sdo fun-
damentais para assegurar a conser-
vacao e preservacao dos alimentos,
0 seu armazenamento e transpor-
te, bem como a seguranga alimen-
tar e o combate ao desperdicio.
O desenvolvimento das nossas
embalagens tem em consideracio
as suas funcionalidades e é feito de

«EM 2024, ESTAS
MEDIDAS PER-
MITIRAM EVITAR
CERCADE 76 Mg
DE DESPERDI-
CIO ALIMENTAR,
UM AUMENTO
DE 153% FACE
A 2020»

CONTINENTE

acordo com os principios do design
for recycling. Procuramos eliminar
embalagens ou componentes des-
necessarios, reduzir a quantidade
de material a0 minimo mantendo
apreservacao e funcionalidade do
produto, diminuir o uso de mate-
rial virgem privilegiando o recicla-
do e facilitar a reciclagem, optando
por monomateriais.

Para envolver os consumidores
natransicdo para um modelo mais
circular, criAmos, em parceria com
a SPV, uma iconografia que indica
de forma simples e clara o descarte
adequado das embalagens.

Em 2024, esta abordagem per-
mitiu atingir uma taxa de recicla-
bilidade de 90,1% nas embalagens
de plastico mapeadas.

Ainda existem desafios a ultra-
passar para atingirmos o nosso ob-
jectivo de assegurar que 100% das
nossas embalagens sejam recicla-
veis, pois alguns tipos carecem de
solucdes industrialmente viaveis
que ndo comprometam a qualida-
de ou validade dos produtos, bem
como da criagdo de novos fluxos
de triagem.

. oA

Que papel desempenha a eficién-
cia energética nas lojas e nos cen-
tros logisticos?
A ecoeficiéncia tem um papel cen-
tral na forma como concebemos e ge-
rimos as nossas operagoes, permi-
tindo optimizar consumos de dgua
e energia, minimizar o desperdicio
alimentar e reduzir as emissoes de
gases com efeito de estufa.
Aolongo dos anos, tanto em con-
texto de expansao como de remo-
delacio, temos investido de forma
continua na instalacio de equi-
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pamentos mais eficientes. O Sis-
tema de Gestdo Ambiental (SGA)
implementado nas lojas e entre-
postos tem contribuido de forma
significativa para os resultados
alcancados, potenciando a adop-
¢ao das melhores praticas.
Complementarmente, os siste-
mas de monitorizac¢ao e acompa-
nhamento asseguram a capacidade
de actuacio atempada das equipas,
reforcada por programas de for-
magao, procedimentos e auditorias
que maximizam o retorno dos in-
vestimentos realizados.

Como é feitaagestio de desperdi-
cio alimentar e quais osresultados
alcancados até agora?

O combate ao desperdicio é uma
das prioridades do Continente. Para
o efeito, temos vindo a investir e a
implementar um conjunto alarga-
do de iniciativas e ferramentas que
permitem melhorar os mecanis-
mos de aprovisionamento, reforcar
aformacao e o acompanhamento
das nossas equipas, bem como ace-
lerar o escoamento de produtos —
através, por exemplo, da etiqueta
rosa e da Caixa Zero Desperdicio - a
par do nosso programa de doagdes.

Além das medidas operacionais,
o Continente tem investido na li-
teracia dos consumidores, através
de diversas campanhas de sensibi-
liza¢do e daincorporacao do selo
“Observar, Cheirar, Provar”, em
parceria com a Too Good To Go.

Temos igualmente colaborado
com 0s nossos produtores na im-
plementacao de medidas que mini-
mizam o desperdicio na origem,
como a Gama Zero Desperdicio e
a Feira do Desperdicio, criada pelo
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ecospot

Clube de Produtores Continente,
que visa estabelecer pontes entre
produtores e reduzir o desperdi-
cio a montante.

Qual aimportéanciadarelagdo comos
fornecedores na construgdo de uma
cadeia de valor mais sustentavel?

A construcao de uma cadeia de
valor mais sustentavel depende de
um esforco conjunto dos diferen-
tes stakeholders que a comp&em.

O retalho, por ocupar uma posi-
¢ao central na cadeia, pode e deve
ser um agente de mudanca, pro-
movendo e reforcando os princi-
pios da sustentabilidade junto de
fornecedores e clientes.

No ambito da Producao Susten-
tavel, trabalhamos com os nossos
produtores para reduzir a pegada
ambiental dos produtos, assegu-
rar a zero desflorestacio nas maté-
rias-primas criticas, a redugio da
pegada de carbono da nossa ces-
ta e a promocao de uma cadeia jus-
ta, que respeite e valorize os direi-
tos humanos.

«FOICRIADO
UM MANUAL DE
PACKAGING QUE
SISTEMATIZA
BOAS PRATICAS
E SERVE DE BASE
AFORMACOES
PARA COLABO-
RADORES E
FORNECEDORES»

Os consumidores estio cada vez
mais atentos as praticas ambien-
tais.De que formaaempresares-
ponde a essa exigéncia?

Os consumidores estdo cada vez
mais atentos a satide, proveniéncia
e modo de producao dos alimentos.
Privilegiam também produtos clean-
-label, informacao clara dos ingre-
dientes e embalagens sustentaveis.

Na Oferta Responsavel, quere-
mos potenciar a oferta de produtos
mais sustentaveis e saudaveis pela
gama, pelo preco e pela disponi-
bilidade e facilitar a escolha, por
parte do consumidor com melhor
informacao, promovendo com-
portamentos mais saudaveis e sus-
tentaveis e refor¢cando a literacia
para a sustentabilidade. A proxi-
midade com os clientes permite a
MC desempenhar um papel activo
na divulgacio de boas praticas no
dia-a-dia.

Ainovacgdo tecnolégica tem ajuda-
do areduzir apegada ambiental?
Pode dar exemplos?

A inovacdo tecnolbgica tem sido
fundamental para reduzir a pega-
da ambiental das operacgoes do
Continente. Sdo intimeros os pro-
jectos que temos em curso. Um dos
exemplos € o projecto europeu PO-



CITYF, que visa tornar as cidades
histéricas mais verdes e resilien-

tes, e que permitiu melhorar a ges-
tao energética da loja Continen-
te Evora através da instalacio de
equipamentos mais eficientes, ca-
pazes de aproveitar a energia fo-
tovoltaica gerada localmente. A
loja conta ainda com uma bateria
para armazenar excedentes de
energia renovavel, gerida por um
algoritmo de inteligéncia artifi-
cial, que optimiza o seu consumo.
No ambito da gestao de residuos,
destaca-se o projecto Recicla+, in-
tegrado na agenda Sustainable
Plastics do PRR, que permitiu criar
um novo fluxo de valorizac¢ao para
capsulas de café pés-consumo. Este
projecto transforma o plasticoe a
borra de café em novos produtos
sustentaveis, como biofertilizante
liquido, contribuindo para uma
economia mais circular.

Como é feita a monitorizagdo e
medicio do impacto das iniciati-
vas ambientais?

A MC tem vindo a refor¢ar a mo-
nitorizagdo e medigdo do impacto
das iniciativas ambientais atra-
vés da implementacao de sistemas
mais eficazes de gestdo de consu-
mos e residuos.

«AINSTALAGAO
DE CONTA-
DORES COM
TELEMETRIA,
AUDITORIAS
E FERRAMEN-
TASDIGITAIS
PERMITE
ACOMPANHAR
EMTEMPO REAL
O CONSUMO
DEENERGIAE
AGUA NAS LO-
JAS E CENTROS
LOGISTICOS»

CONTINENTE

A instalac¢io de contadores com
telemetria, a realizacao de audi-
torias ambientais e o uso de fer-
ramentas digitais permitem acom-
panhar, em tempo real, o consu-
mo de energia e agua nas lojas e
centros logisticos.

Ainformacao é disponibilizada
as equipas operacionais através
de dashboards interactivos, pro-
movendo a melhoria continua da
performance ambiental e uma ges-
tdo mais informada e proactiva
dos recursos.

Quais sdo os maiores desafios
internos que enfrentam naimple-
mentac¢do de medidas de reducio
da pegada ambiental?
Aimplementagio de medidas para
reduzir a pegada ambiental é um
compromisso estratégico para o
Continente, mas traz consigo di-
ferentes desafios.

No plano operacional, a transi-
¢do para praticas mais sustenta-
veis exige, muitas vezes, alteracoes
de procedimentos, criagio de no-
vos processos e coordenacio entre
varias equipas.

Muitos projectos requerem in-
vestimentos iniciais significativos,
o que implica uma gestao cuidado-
sa dos recursos e uma visao de lon-

go prazo. A complexidade técnica
e logistica associada a remode-
lagdo de infraestruturas e a inte-
gracao de novas tecnologias exige
também planeamento rigoroso e
execucdo especializada.

Superar estes desafios é essen-
cial para consolidar operagdes res-
ponsaveis e resilientes, capazes de
atingir os objectivos ambientais
definidos e responder as expec-
tativas da sociedade.

Que objectivos se propdem atingir
nos préximos anos em matériade
sustentabilidade ambiental?

O Continente esta comprometido
com metas ambiciosas de susten-
tabilidade ambiental.

Pretendemos descarbonizar to-
talmente as operacoes até 2040,
com uma reducio intermédia de
51% das emissGes operacionais
até 2032.

Além disso, queremos reduzir
as emissoes da cadeia de abasteci-
mento em 31% até 2032 e combater
a desflorestagio até 2030, asse-
gurando praticas responsaveis em
todas as etapas da cadeia de valor.

Outro objectivo central é garan-
tir que 100% das embalagens das
marcas proprias sejam recicla-
veis, promovendo uma economia
circular eficaz, e reduzir em 50%
o desperdicio alimentar gerado
nas nossas operagoes.

Estes compromissos reflectem
aambic¢do do Continente em lide-
rar a transi¢cdo para um modelo
de negdcio mais sustentavel, con-
tribuindo activamente para a neu-
tralidade carbénica, a protec¢ao
dos recursos naturais e o bem-es-
tar das comunidades. @
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SUSTENTABILIDADE
COMO EIXO ESTRATEGICO
NO SECTOR SEGURADOR

A FIDELIDADE TEM VINDO A REFORCAR
O SEU COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE, INTEGRANDO
PRATICAS AMBIENTAIS E SOCIAIS EM
OPERACOES, PRODUTOS E SERVICOS

sustentabilidade deixou de
Ser apenas uma preocupagao
reputacional e tornou-se um
eixo estratégico para empre-
sas de diferentes sectores. No
sector segurador, a integracao
de praticas ambientais, sociais
e de governanca (ESG) é cada
_ vez mais determinante paraa

gestdo de riscos, ainovacao de
produtos e a relacio com clientes e colaboradores. Em
entrevista a Executive Digest, Jodo Mestre, diretor
de Sustentabilidade do Grupo Fidelidade, explica
como o Grupo tem integrado a sustentabilidade no
seu plano de negdcio, os compromissos assumidos
rumo a neutralidade carbdnica e as iniciativas que
envolvem colaboradores, clientes e a sociedade na
transicdo para uma economia mais responsavel e
de baixo carbono.

A sustentabilidade passou de preocupagio reputacional
a eixo estratégico. Como foi integrada no plano de
negécio e quais os compromissos assumidos?

Na Fidelidade, a sustentabilidade é um eixo estra-
tégico que orienta decisoes, desde investimentos
até ao desenvolvimento de produtos e servigcos. A
actuagdo assenta em trés pilares: papel activo na
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transicdo ecoldgica, relevancia
social com impacto na comuni-
dade e exemplaridade econémica.
O Grupo assumiu ainda a meta
de neutralidade carboénica: até
2040 nas operacoes, até 2050
nos investimentos e seguros, com
objectivos intermédios para 2030
em linha com o Acordo de Paris.

racOes proprias, mas sobretudo
nas actividades de investimento
e subscricao de seguros, onde
também foram definidos objec-
tivos de neutralidade carbonica.
Este caminho envolve desafios,
sobretudo por sermos uma em-
presa global: é necessario medir
e compreender rigorosamente os

«A DIGITALIZACAO E VISTA COMO

UMA ALAVANCA DE SUSTENTABILIDADE,
E A FIDELIDADE TRABALHA DIARIAMENTE
PARA TORNAR OS PROCESSOS CADA VEZ

MAIS DIGITAIS»

Aredugio dapegada ambiental exige
metas claras. Quais os objectivos
da Fidelidade e como garantem
a monitorizagdo e transparéncia
dos resultados?

A Fidelidade acredita que reduzir a
pegada ambiental exige um trajecto
claro e estruturado, por isso criou
o Net Zero Transition Plan, que
orienta as metas e compromissos
do Grupo.

Como empresa financeira, o
maior impacto nao esta nas ope-

impactos de todas as operagdes,
trabalhando em conjunto com as
varias geografias para ter uma
visao global e integrada. A mo-
nitorizagao e transparéncia sao
asseguradas pela publica¢io anual
de informacao de sustentabilidade
auditada, mesmo quando nao
havia obrigacao legal.

Os edificios corporativos e cen-
tros de operagdées consomem
muita energia. Que medidas es-



tiao a ser aplicadas para reduzir
esse impacto?

Embora nao sejam a maior parte da
pegada da Fidelidade, os edificios e
centros de operagdes estdo a ser alvo
de varias medidas. Em Portugal, a
electricidade ja é adquirida 100%
de fontes renovaveis. Esta também
prevista a mudanga para uma
nova sede, concebida com elevados
padroes de eficiéncia ambiental
e certificacdo LEED Platinum.
Nos investimentos imobiliarios,
privilegiam-se activos com melhor
desempenho sustentavel, também
certificados. Estas iniciativas de-
monstram que o Grupo trabalha
de forma integrada para reduzir
impactos, alinhando-se com os
compromissos de descarbonizagao.

A mobilidade é critica na descar-
bonizagdo. Como a Fidelidade esta
arepensar afrota, desloca¢desde
colaboradores e solu¢des de mo-
bilidade urbana de baixo impacto?

A mobilidade sustentavel é funda-
mental para a transicdo climatica, e

a Fidelidade tem actuado em varias
frentes para reduzir o impacto
ambiental das deslocagoes, sem
comprometer a proximidade com
clientes e equipas espalhadas pelo
mundo. A abordagem assenta em
dois eixos principais: a transi¢ao
da frota automovel, substituin-
do progressivamente veiculos
de combustao por eléctricos ou
hibridos, promovendo uma frota
mais ecolégica; e a redugao das
deslocagdes profissionais, incen-
tivando o uso de formatos digitais
sempre que possivel. A promogao
da mobilidade sustentavel envolve
parcerias, como a colaboracio
no Peru com a Asociacion para
el Impulso de la Movilidad como
Servicio, para solugdes mais se-
guras e sustentaveis. Além disso,
a Fidelidade incentiva os clientes
a adoptarem comportamentos
sustentaveis, por exemplo através
do Fidelidade Drive, que promove
uma conducio responsavel. Estas
iniciativas reflectem o compromisso
do Grupo com a mobilidade de

» Jodo Mestre,
director de
Sustentabilidade
do Grupo
Fidelidade

«NAFIDELIDADE,
ASUSTENTABILI-
DADE EUMEIXO
ESTRATEGICO
QUE ORIENTA
DECISOES,
DESDE INVES-
TIMENTOS ATE
AO DESENVOL-
VIMENTO DE
PRODUTOSE
SERVICOS»

FIDELISADE

SEGUROS DESDE 1808

baixo impacto, alinhada com os
objectivos de descarbonizacio.

Como a Fidelidade equilibra o
investimento tecnolégico com a
reducio dasuapegadaambiental?
No sector segurador, a disrup¢ao
digital tem redefinido operacdes,
gestao de riscos e relacdes com
clientes. A tecnologia permite op-
timizar processos como subscrigdo
de produtos, gestao de sinistros e
tratamento de dados, reduzindo
erros e aumentando eficiéncia e
qualidade. A Fidelidade implementa
solucoes tecnoldgicas disruptivas
para maior eficiéncia, personali-
zacdo e seguranca. A digitalizacdo
¢é também uma alavanca de sus-
tentabilidade, ao reduzir consumo
de papel, optimizar processos e
diminuir deslocagdes, contribuin-
do directamente para a reducgio
de emissoes. Assim, a inovacdo
tecnologica é equilibrada com a
reducao da pegada ambiental,
garantindo que a transformacao
digital acompanha os objectivos
de descarbonizac¢io do Grupo.

O sector segurador envolve muito
papel e comunicagdo com clientes.
Que passos estio aser dados para
reduzir o uso de papel e acelerara
transicdo para solucgdes digitais?
A digitalizagao é vista como uma
alavanca de sustentabilidade, e a
Fidelidade trabalha diariamente
para tornar os processos cada vez
mais digitais. Dois exemplos de
inovagdo sao a digitaliza¢do com-
pleta da participac?o de sinistros
automoéveis e do reembolso de
despesas de saide, ambos pela
app MyFidelidade. Destaca-se
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ainda o GAMA, premiado na 9.2
edicio dos Portugal Digital Awards,
uma plataforma disruptiva que
automatiza e simplifica a gestdo
de documentacgao e fluxos opera-
cionais, redefinindo os processos
de negécio do Grupo.

Como é que a Fidelidade sen-
sibiliza, forma e mobiliza os
colaboradores para praticas
mais sustentaveis?

A sustentabilidade s6 é efectiva se
integrada no dia-a-dia de todos os
colaboradores. A Fidelidade conta
com uma equipa dedicada a este
tema e promove iniciativas como a
Semana da Sustentabilidade, que
envolve os colaboradores em desa-
fios e oportunidades para agir de
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forma responsavel. Todos recebem
formacao em sustentabilidade,
garantindo conhecimento sélido
sobre ESG e a estratégia do Grupo.
Este ano foi lancado o Sustaina-
bility Leadership Programme,
uma formagdo executiva para a
Comissao Executiva e Directores
em Portugal, promovendo lideran-
¢a pelo exemplo e mobilizando a
organizacio para praticas mais
sustentaveis no trabalho diario.

A Fidelidade esta envolvida em
projectos conjuntos, nacionais ou
internacionais, que reforcem o im-
pacto das suas ac¢des ambientais?

A Fidelidade participa em varios
projectos para ampliar o impacto
ambiental das suas accOes. No

«A SUSTENTABI-
LIDADE SO
EEFECTIVA

SEINTEGRADA

NO DIA-A-DIA
DE TODOS
OS COLABO-
RADORES»

Impact Center for Climate Chan-
ge (ICCC), criado em 2024, sdo
avaliados os impactos de eventos
climaticos extremos nos portefélios
de seguros, com implicag¢oes em
produtos, pricing, underwriting
e gestdo de sinistros, promovendo
maior resiliéncia. K também membro
do Forum for Insurance Transition
to Net-Zero (FIT), contribuindo
para o primeiro “Guia global para
planos de transi¢ao da industria
seguradora”. Em 2024, participou
pelo segundo ano consecutivo na
COP, reforgando o compromisso
com mitigacido e adaptacao as
alteracoes climaticas. Além disso,
criou em 2023 o Fundo Florestas
de Portugal, um fundo florestal
de investimento imobiliario que
alia valorizacao de capital a pro-
mocao de solugdes de captura de
carbono e gestao sustentavel de
florestas, mobilizando também
outros investidores institucionais
e contribuindo para a redugdo da
frequéncia e severidade de incéndios.

Que indicadores e métricas a
Fidelidade utiliza para avaliar os
resultados das suas iniciativas
ambientais e como comunica
esses progressos?

A Fidelidade investe na monitori-
zacao e reporte dos compromissos
ambientais, publicando ha varios
anos um Relatério de Gestao
auditado. Desde 2024, cumpre
os requisitos da CSRD, incluindo
métricas detalhadas de emissoes
de carbono, apresentadas no Net
Zero Transition Plan. E também
avaliada por ratings ESG, como
o Sustainalytics, onde ocupa a 7.2
posicao global no sector segurador



~ COMPROMISSO
«O GRUPO ASSUMIU A META DE NEUTRALIDADE CARBONICA:
% ATE 2040 NAS OPERACOES, ATE 2050 NOS INVESTIMENTOS

E SEGUROS, COM OBJECTIVOS INTERMEDIOS PARA 2030

EMLINHA COM O ACORDO DE PARIS»
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entre 300 seguradoras. Alguns
compromissos, como os Princi-
ples for Responsible Investment
(PRI), Net-Zero Asset Owner
Alliance (NZAOA) e Principles
for Sustainable Insurance (PSI),
exigem monitorizacao e reporte
continuos. A comunicacio aos
stakeholders e a sociedade € feita
através de relatorios anuais, ou-
tras comunicacoes e organismos
internacionais, garantindo escru-
tinio externo e acompanhamento
efectivo do progresso.

Quais sdo os maiores desafios
da Fidelidade na reducio do seu
impacto ambiental?

A Fidelidade identifica dois gran-
des desafios na reducdo do impac-
to ambiental. O primeiro é com-
preender rigorosamente como
os riscos climéaticos afectam o
negdcio e tornar-se mais resiliente,
o que inclui repensar produtos
e servigos e apoiar clientes e
comunidades. O segundo desa-
fio é influenciar positivamente
os clientes, através de uma abor-
dagem pedagdgica e colabora-
tiva, incentivando-os a definir
planos de transi¢ao, promovendo
a adopgao de praticas sustenta-
veis e monitorizando continua-
mente as emissoes para ajustar
politicas de subscricdo e inves-
timento. O Grupo vé o seu papel
neste equilibrio entre reforgar a
resiliéncia do negdcio e apoiar os
clientes como central na transi-
¢do para uma economia de bai-
xo0 carbono.

Que papel desempenha a Fide-
lidade na criagido de produtos e

«OGRUPO
MANTEM
ALINHAMENTO
COMACIENCIA
CLIMATICAE
COMPROMIS-
SOS INTER-
NACIONAIS,
CONTINUANDO
AINVESTIR,
INOVAR E CO-
LABORAR PARA
CONCRETIZAR
AAMBICAO
DE SER VERDA-
DEIRAMENTE
NET-ZERO»

servigos que incentivem praticas
responsaveis dos segurados?

A Fidelidade cria produtos que
incentivam habitos responsaveis. O
Vitality recompensa estilos de vida
saudaveis, e 0 MySavings promove
poupanca consciente e sustentavel,
incluindo investimentos em em-
presas com melhor desempenho
ESG. Também apoia iniciativas
de educagao financeira, como o
programa “Financas para Todos”,
desenvolvido com a Nova SBE e
premiado nos Money Awareness
and Inclusion Awards, que fornece
ferramentas para decisoes finan-
ceiras informadas. Estes exemplos
mostram que € possivel oferecer
produtos de protecc¢io e poupanca
que também promovem saude,
bem-estar e sustentabilidade social.

Quais sdo os préximos passos
da Fidelidade no caminho para a
neutralidade carbénica e qual a

sua ambic¢io ambiental?

A Fidelidade tem como objectivo
ser net-zero até 2050. Como Grupo
global, os ritmos e abordagens de
descarbonizacdo variam entre
operagoes, mas 0 COmpromisso com
as metas € firme. Reconhece-se
que algumas tecnologias ainda
ndo estdo totalmente desenvol-
vidas, criando incerteza sobre o
“como”, mas nao sobre o resultado
final. O Grupo mantém alinha-
mento com a ciéncia climatica e
compromissos internacionais,
continuando a investir, inovar
e colaborar para concretizar a
ambicao de ser verdadeiramente
net-zero. @
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gr= GENERALl
ﬁ [RANQUILIDADE

a Generali Tranquilidade, a sus-
tentabilidade é encarada nao
apenas como uma responsabi-

y 4
lidade corporativa, mas como
uma oportunidade de liderar

com impacto positivo. A empresa

4 tem vindo a integrar praticas

RESP ONS A ‘/ EIS sustentaveis em todas as areas
] da sua actividade, reforcando o

papel de parceiro de confianca

P A R A l ; M junto dos clientes, colaboradores e da comunidade.
Em entrevista a Executive Digest, Nuno Megre,

responsavel pela Area de Sustentabilidade, explica
as estratégias, metas e iniciativas que a empresa tem
vindo a implementar para consolidar a sua posi¢ao

como parceiro confiavel e promotora de um futuro

SUSTENTAVEL .

Que medidas tém sido implementadas pela Generali
Tranquilidade parareduzir a sua pegada ambiental?

A GENERALI TRANQUILIDADE INTEGRA Na Generali Tranquilidade, vemos a sustentabilidade
A SUSTENTABILIDADE EM TODAS AS SUAS como uma oportunidade de liderar com impacto
ACTIVIDADES, REFORCANDO O IMPACTO POSITIVO positivo. Reduzir a pegada ambiental é um compro-
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~ COMPROMISSO
O\ “AQUI. AGORA." TRADUZ A URGENCIA DESTE COMPROMISSO. *%it- GENERALI

ACREDITAMOS QUE O MOMENTO DE AGIR E AGORA E QUE 2N TRAN AD
O IMPACTO COMEGA AQUI, NAS ESCOLHAS QUE PROTEGEM T QUILIDADE

O PRESENTE E PREPARAM O FUTURO

misso firme, alinhado com a es-
tratégia global do Grupo Generali
e com a nossa ambicao de apoiar
clientes, colaboradores, parceiros
e comunidade.

A nossa meta € clara: reduzir
em 55% as emissoes de gases com
efeito de estufa até 2030 (face a
2019) e alcancar a neutralidade
carbdnica até 2035. Em Portugal
continental, ja utilizamos 100% de
electricidade renovavel, enquan-
to investimos na digitalizac¢do, na
eficiéncia energética e na optimi-
zacdo da frota.

Mas a sustentabilidade vai além
da infraestrutura: esta na forma
como trabalhamos e decidimos.
Promovemos modelos de trabalho
flexiveis, reduzimos o consumo
de papel, envolvemos os colabo-
radores em accOes ambientais e
aplicamos critérios ESG em toda
a cadeia de valor.

A nova assinatura - “Aqui. Ago-
ra.” - traduz a urgéncia deste com-
promisso. Porque acreditamos que
o momento de agir é agora e que o
impacto comeca aqui, nas escolhas
diarias que protegem o presente
e preparam o futuro.

Qual é o peso dasustentabilidade
na estratégia global da empresa
em Portugal?
A sustentabilidade é um dos pila-
res centrais da nossa estratégia e
esta profundamente integrada na
visdao “Lifetime Partner 27: Dri-
ving Excellence”, como motor de
crescimento rentavel e de impacto
positivo nas pessoas e no Planeta.
Para o Grupo Generali e para
a Generali Tranquilidade, esta é
uma convicgao estratégica: acre-

TEMOS SEGUROS PARA VEICULOS

ELECTRICOS E HiBRIDOS, COM
COBERTURAS DE ASSISTENCIA
POR FALTA DE AUTONOMIA
E PROTECGAO DE BATERIAS

ditamos que s6 com uma actuacao
responsavel e transparente pode-
mos continuar a merecer a con-
fianca dos nossos clientes, parcei-
ros e stakeholders num mercado
em constante evolugao.

Estavisdo reflecte-se na integra-
¢do transversal da sustentabilida-
de na governacao, nos incentivos,
na gestao de risco e na cultura or-
ganizacional. Com metas claras e
monitorizag¢do continua, assumi-
mos um papel activo na constru-
¢ao0 de uma sociedade mais resi-
liente e responsavel.

A digitaliza¢3o tem contribuido para
diminuir o consumo de recursos.
Que avangos destaca neste campo?
A digitalizacdo é uma das princi-
pais alavancas da nossa transfor-
macao sustentavel. Implementa-
mos solucdes digitais na gestao de
sinistros, contratos, subscricao,
comunicacao e processos internos,
tornando a opera¢ao mais eficiente
e com menor impacto ambiental.

Estas iniciativas reduzem o con-
sumo de papel e energia, melho-
ram a experiéncia dos clientes e au-
mentam a agilidade dos servigos.
A aposta em plataformas digitais e
modelos hibridos de trabalho per-

» Nuno Megre,
responsavel

pela Areade
Sustentabilidade
da Generali
Tranquilidade

mite ainda reduzir deslocagoes e
optimizar recursos. A digitaliza¢ao
é, assim, um pilar da sustentabili-

ade e da modernizacao continua
da nossa actividade.

De que forma as operagdes do
dia-a-dia - desde os edificios até
amobilidade das equipas - estaoa
ser adaptadas para maior eficién-
cia energética?
Temos vindo a adaptar as opera-
¢Oes para aumentar a eficiéncia
energética e reduzir a pegada am-
biental. A modernizagao dos edi-
ficios inclui sistemas de climati-
zacao mais eficientes e o uso de
electricidade 100% renovavel, ja
em pratica na sede de Lisboa.
Na mobilidade, promovemos a
electrificacdo da frota e incenti-
vamos modelos de trabalho flexi-
veis, com teletrabalho, que redu-
zem deslocacoes e emissoes. Esta
abordagem alia inovacao e sus-
tentabilidade, contribuindo tam-
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bém para um melhor equilibrio
entre vida pessoal e profissional.

Aredugio do papel é um objectivo
transversal em muitas organizagées.
Como tém trabalhado esta area?
A reducio do papel é uma priori-
dade. Apostamos na digitaliza¢ao
de processos e na comunicagao
electronica com clientes e parcei-
ros, substituindo gradualmente a
documentagio fisica por formatos
digitais e assinatura electrdnica.
Estas medidas reduzem o impacto
ambiental e tornam os processos
mais ageis, seguros e eficientes.

Que metas concretas definiram
para os proximos anos em matéria
de carbono e energia?

Alinhados com a estratégia clima-
tica do Grupo Generali, definimos
metas ambiciosas em trés dimen-
soes: seguradora, investidora e
empregadora responsavel.

Enquanto seguradora, estamos
adescarbonizar o portefélio de se-
guros, contribuindo para reduzir
até 2030 30% das emissoes da car-
teira automoével e 40% da carteira
empresarial, rumo a neutralidade
carbonica em 2050.

Como investidora, seguimos os
principios da Net-Zero Asset Ow-
ner Alliance, visando emissoes li-
quidas zero até 2050. O Grupo de-
finiu metas intermédias, como a
reducdo de 60% da intensidade
de carbono da carteira de inves-
timentos até 2030, excluindo gra-
dualmente sectores de elevado im-
pacto e reforcando o investimento
em activos sustentaveis.

Como empregadora, estamos a
transformar as operacoes internas
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para alcancar a neutralidade car-
bénica até 2035, com uma redu-
¢do de 55% das emissoes totais até
2030. Estas metas reflectem o nos-
SO COMpPromisso com uma transi-
¢ao responsavel e sustentavel.

A empresa envolve os colabora-
dores em iniciativas ambientais?
Que impacto tém sentido nesse
empenho interno?

O envolvimento dos colaboradores
é fundamental para concretizar os
nossos compromissos. Ao longo
do ano, realizamos campanhas de
sensibilizacao, formacgdes ESG e
accoes no terreno, como reflores-
tacgdo e recolha de residuos.

Promovemos também o consu-
mo local através do Mercadinho, no
edificio de Lisboa, que da a conhe-
cer produtores e negdcios portugue-
ses focados em consumo conscien-
te e reaproveitamento de recursos.

Apoiamos comunidades vulne-
raveis via The Human Safety Net,
o movimento global de responsa-
bilidade social do Grupo Generali,
contando com a participagio acti-
va de colaboradores, agentes, par-
ceiros e suas familias.

Estas iniciativas geram impac-
tos positivos no ambiente, na mo-
tivacao, no espirito de equipa e no

«A DIGITALIZAGAO E, ASSIM, UM
PILAR DA SUSTENTABILIDADE E
DA MODERNIZACAO CONTINUA
DA NOSSA ACTIVIDADE»

alinhamento com os nossos valo-
res, reforcando o papel da Genera-
li Tranquilidade como cidada cor-
porativa responsavel e promoven-
do uma cultura de participacio
activana construgao de um futuro
mais sustentavel.

Além das operagdes préprias, como
é que influenciam parceiros e for-
necedores a adoptarem praticas
mais sustentaveis?

Promovemos praticas sustenta-
veis em toda a cadeia de valor, in-
fluenciando parceiros, fornecedo-
res e empresas investidas a adop-
tar comportamentos alinhados com
os principios ESG. Na relagdo com
fornecedores, aplicamos critérios
ambientais, sociais e de governa-
¢do naseleccdo e avaliacao conti-
nua, incluindo clausulas contra-
tuais de sustentabilidade.

Como investidor responsavel,
excluimos sectores de elevado im-
pacto, como carvao térmico e com-
bustiveis fosseis ndo convencio-
nais, e incentivamos empresas in-
vestidas a definir metas de descar-
bonizacao e boas praticas de go-
vernacao, promovendo investimen-
tos em solucdes sustentaveis.

Enquanto seguradora, apoiamos
atransformacio do tecido empre-
sarial portugués com iniciativas
como o SME EnterPRIZE, que re-
conhece e da visibilidade a peque-
nas e médias empresas com mo-
delos de negocio sustentaveis e
inovadores, refor¢cando o nosso pa-
pel como agente de mudanca.

O sector segurador pode ter um
papel activo natransi¢do verde atra-
vés dos produtos que oferece. Que



solugdes ja estdo disponiveis para
clientes mais conscientes?
Temos vindo a adaptar o portefo-
lio para apoiar clientes em solu-
¢Oes mais sustentaveis e na tran-
sicdo verde.

No ramo automovel, oferece-
mos seguros para veiculos eléc-
tricos e hibridos, com coberturas
especificas, incluindo assistén-
cia por falta de autonomia e pro-
teccdo de baterias.

No ramo empresarial, disponi-
bilizamos seguros para producao
de energia renovavel, como pai-
néis solares, cobrindo danos ma-
teriais e perda de rendimento.

Nos seguros habitacionais, os
multirriscos incluem coberturas
reforcadas contra incéndios, inun-
dacdes, tempestades e sismos, re-
flectindo a maior exposicao a ris-
cos climéaticos. Também incenti-
vamos a eficiéncia energética, com
coberturas que apoiam melhorias
e consultoria técnica.

Nos investimentos, o Tranquili-
dade Investimento Verde permite
aplicar capitais em fundos com
critérios ESG, alinhados com
objectivos ambientais e sociais,
contribuindo para uma economia
mais sustentavel.

Como equilibram o investimento
eminovagdo ambiental com a pres-
sdo paramanter competitividade
no mercado?

Na Generali Tranquilidade, a ino-
vagdo ambiental é uma oportuni-
dade estratégica. Desenvolvemos
produtos e servigos que respon-

dem as exigéncias dos clientes e aos
desafios ambientais, posicionan-
do-nos como parceiro de confian-
ca na transicao verde.

Criamos solugdes que promo-
vem mobilidade eléctrica, eficién-
cia energética, protec¢do contra
riscos climaticos e investimento
responsavel, mantendo rigor técni-
co, acessibilidade e relevancia co-
mercial para garantir competiti-
vidade no mercado portugués.

Ao antecipar impactos regula-
torios e reputacionais, a inovacao
ambiental reduz riscos operacio-
nais e financeiros e reforca a con-
fianca de clientes, parceiros, in-
vestidores e colaboradores. Esta
abordagem integrada combina sus-
tentabilidade, exceléncia técnica,
digitalizacao, eficiéncia operacio-
nal e proximidade ao cliente, trans-
formando desafios ambientais em
vantagens competitivas.

Que importancia tém as certifica-
¢oes e osrelatérios de sustentabi-
lidade na vossa estratégia?

As certificacoes e relatérios de sus-
tentabilidade asseguram trans-
paréncia, credibilidade e alinha-
mento com padroes internacio-
nais, permitindo comunicar clara-
mente 0s COMPromissos e progres-
sos em ESG e reforcando a con-
fianca dos stakeholders.
Estamos alinhados com 0 CSRD
e as Normas Europeias de Relato
de Sustentabilidade (ESRS), inte-
grando indicadores ESG nos pro-
cessos de reporte e gestao. A nivel
do Grupo, esta abordagem tem re-

Y= GENERALI
g!,,% : TRANQUILIDADE

OSME

ENTERPRIZE
RECONHECEE
DA VISIBILIDADE
APEQUENAS
E MEDIAS
EMPRESAS
COMMODELOS
DENEGOCIO
SUSTENTAVEIS
E INOVADORES,
REFORCANDO
O NOSSO PAPEL
COMO AGENTE
DE MUDANCA

conhecimento internacional, com a
Generali presente nos indices Dow
Jones Sustainability World e Euro-
pe, classificacdo MSCI ESG “AAA”
€ 99% no S&P Global Corporate
Sustainability Assessment, refle-
x0 do nosso esforco nesta area.

Quais os maiores desafios que o
sector segurador enfrentaem Por-
tugal para alcan¢ar uma pegada am-
biental mais reduzida?

O sector segurador enfrenta desa-
fios na transicdo para operacoes
mais sustentaveis, num contexto
de alteracoes climaticas intensas e
exigéncias regulatorias crescentes.

O aumento da frequéncia e se-
veridade de sinistros por fen6me-
nos naturais, como inundacoes,
incéndios e tempestades, impacta a
sinistralidade e exige revisdo con-
tinua de modelos atuariais e co-
berturas. Existem também lacu-
nas de protec¢ao significativas,
sobretudo entre particulares e pe-
quenas empresas, criando uma res-
ponsabilidade do sector em sen-
sibilizar para o valor do seguro e
promover literacia de risco.

A integracao de critérios ESG
em produtos, investimentos e for-
necedores, aliada a adaptacao as
exigéncias regulatdrias europeias,
exige transformacao digital e cul-
tural nas organizacoes.

O sector deve promover prati-
cas sustentaveis entre parceiros e
clientes, contribuindo para uma
economia mais verde e resiliente.
A Generali Tranquilidade conti-
nua a aplicar estas praticas e a de-
safiar parceiros e fornecedores a
seguir este caminho conjunto para
um futuro mais responsavel. e
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RESPONSABILIDADE
COM IMPACTO

NA LOGICALIS, RESPONSABILIDADE
E MAIS QUE VALOR, E UMA ACCAO
EM PROL DAS PESSOAS, DO PLANETA
E DA TRANSFORMACAO SOCIAL

POR:
Daniel Vilabril, Technology Strategy
Director da Logicalis Portugal

a Logicalis, acredita-se que a
tecnologia tem o poder de trans-
formar nao apenas negdbcios,
mas também comunidades e o
planeta. Por isso, o «Responsible
Business esta no centro da nossa
estratégia global, sustentada em
trés pilares: as nossas comunida-
_ des, o nosso planeta e as nossas
pessoas», refere Daniel Vilabril,
Technology Strategy director da Logicalis Portugal.

A COMUNIDADE \
Em 2025, a Logicalis reforcou o seu compromis- L)

so enquanto “Architects of Change”, apoiando — ry et
. . .~ o
21 projectos educativos em STEM em regiGes / v
X *
' )
1 i
- [ y

como EUA, EMEA e Asia-Pacifico. Destacam-se
iniciativas como as bolsas de estudo na Africa do
Sul, o programa Grad Girls na Australia, o Cisco
Cybersecurity Academy em Portugal, e o Apadrina
TIC em Espanha, que promovem a inclusiao de
jovens, mulheres e profissionais provenientes de '
outros sectores na area tecnoldgica. No total, a
empresa investiu mais de 230 mil délares em co-
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AMBIENTE
EM 2025, A LOGICALIS ATINGIU A
NEUTRALIDADE CARBONICA NAS

EMISSOES DE AMBITO 1 E 2, COM UMA
REDUGCAO DE 10% FACE AO ANO DE 2022

=3

LOGICALIS

«NA LOGICALIS,
ACREDITAMOS QUE
ATECNOLOGIA E UM
MOTOR ESSENCIAL
PARA ACELERAR

A TRANSIGAO

PARA MODELOS

DE NEGOCIO MAIS
SUSTENTAVEIS»

munidades locais e institui¢oes
de solidariedade.

O PLANETA

A urgéncia climatica exige accao.
Em 2025, a Logicalis atingiu
a neutralidade carbénica nas
emissoes de Ambito 1 e 2, com
uma reducao de 10% face ao ano
de 2022 e melhorias significativas
na gestdo de dados ambientais,
através da implementacao do
Envizi, a solu¢do ESG da IBM.
Pelo segundo ano consecuti-
vo, a Logicalis foi distinguida
como Cisco Global Sustainability
Partner of the Year. O foco agora
é claro: desenvolver planos de
redugdo de emissoes especificos
por pais e acelerar a transicdo
para 100% de energias renovaveis
até 2030.

AS PESSOAS

O sucesso comega com as equipas
da Logicalis. Em 2025, investiu-
-se 1,6 milhGes de dodlares em
formacao, certificagdes e pro-
gramas de desenvolvimento de

carreira. Com o lancamento do
primeiro sistema global de gestao
de aprendizagem, capacitando
mais de 200 lideres através de
academias e programas de lide-
ranca. A representagio feminina
em cargos de lideranca subiu para
34%, reforcando o compromisso
com a diversidade e inclusdo. O
bem-estar dos colaboradores conti-
nua também a ser uma prioridade,
com programas permanentes de
consciencializagio para inclusio
e pertenca, apoio fisico, emocio-
nal e social em todas as regides
onde operam. Em 2026, existem
planos de expandir o acesso ao
novo sistema de aprendizagem e
olancamento do primeiro quadro
global de inclusao e pertencga.

UM COMPROMISSO
DELONGO PRAZO

O percurso da Logicalis em Res-
ponsible Business é continuo e am-
bicioso. Com metas validadas pela
Science Based Targets initiative
(SBT1i), a empresa compromete-se
aatingir a neutralidade carbonica
em toda a cadeia de valor até 2050.
Acreditando que, ao alinhar cres-
cimento sustentavel com impacto
positivo, podem ajudar clientes e
parceiros a progredir rumo a um
futuro mais responsavel, inclusivo
e sustentavel.

«Na Logicalis, acreditamos que
atecnologia € um motor essencial
para acelerar a transi¢do para mo-
delos de negdcio mais sustentaveis.
Ao integrar inovagao com respon-
sabilidade, ajudamos empresas a
evoluir rumo a um futuro mais
consciente, inclusivo e sustentavel»,
afirma Daniel Vilabril.
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LOGICALIS

POR:

Neuza Silva e Alcobio, directora de Marketing & Comunicagio da Logicalis Portugal

RESPONSABILIDADE

E LIDERANCA
COM PROPOSITO

NA VISAO DA LOGICALIS, A
RESPONSABILIDADE REPRESENTA
UMA VANTAGEM COMPETITIVA

ivemos um momento em que as

organizacdes, independente-

mente da sua dimensao ou ma-

turidade, sdo desafiadas a re-

pensar o seu papel no mundo. A

pressao parainovar, escalar e

entregar valor continua a ser

uma constante, mas ha uma va-

_ riavel cada vez mais presente nas
decisoes de clientes, investido-

res e talentos: 0 compromisso com a responsabilidade.
Foi com este tema que recentemente colaborei como
oradora e mentora no European Innovation Academy,
no Porto. Entre centenas de jovens estudantes, em-
preendedores e investidores de mais de 87 paises, par-
tilhei uma conviccao baseada em experiéncia pratica:
a responsabilidade é um dos maiores trunfos estra-
tégicos que uma organizacao pode activar; e quanto
mais cedo o fizer, maior o seu potencial de impacto.
A experiéncia da Logicalis enquanto empresa
global de tecnologia, com presenca em 30 paises,
é um exemplo claro dis-

so. Ao longo de décadas,
crescemos com base na
inovagdo e na exceléncia
operacional. No entanto,
ha cerca de quatro anos
e meio, reconhecemos
que, para estarmos ver-
dadeiramente a altura
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do nosso posicionamento “Archi-
tects of Change”, nao bastava li-
derar pela tecnologia. Era neces-
sario liderar também pelo propé-
sito e pelo impacto que deixamos
nas pessoas, nas comunidades e
no planeta.

Este reconhecimento deu ori-
gem auma mudanca. Reavalidmos
0S NOSSOs processos, estruturas
e métricas. Estabelecemos uma
agenda global de Responsible Bu-
siness, com objectivos aplicaveis em
todas as regides onde operamos.
Investimos na criagdo de equipas
dedicadas, na definicao de metas
ambiciosas, e, sobretudo, na inte-
gracao da responsabilidade como
um principio transversal a nossa
estratégia de crescimento.

Hoje, comecamos a colher os fru-
tos dessa decisdo: operamos com
75% de energia renovavel, reduzi-
mos 26% das emissoes associadas
a viagens, damos destino respon-
savel a cerca de metade dos nos-
sos residuos electronicos e imple-
mentamos uma politica de procu-
rement sustentavel, com a meta de
80% de conformidade entre for-
necedores globais até 2030.

Fomos distinguidos, por dois anos
consecutivos, como Cisco Global
Sustainability Partner of the Year.

Mas, mais do que os resultados, o
mais relevante tem sido a mudanga
cultural - a responsabilidade pas-
sou a fazer parte de todas as deci-
soes criticas do negdcio.

LICOES PARA

AS ORGANIZAQ@ES

Para os empreendedores presen-
tes no evento, partilhei trés lear-
nings que considero particular-
mente valiosos:

Comecem com clareza de propo-
sito. O prop6sito é o que sustenta
a resiliéncia da vossa equipa e o
interesse continuado do vosso
cliente. Nao precisa estar perfei-
to — mas precisa estar presente
desde o inicio.

Responsabilidade ndo é um de-
partamento. K um principio de de-
cisao. Quanto mais cedo for incor-
porado na proposta de valor, nas
operagdes e na cultura, mais au-
téntica e sustentavel sera a jornada
da organizacao.

Impacto é um diferencial com-
petitivo. Desde o recrutamento até
a atracgdo de investimento, a ca-
pacidade de demonstrar compro-
missos reais com ESG é cada vez
mais valorizada. Em muitos casos,
é o que diferencia a vossa ideia de
negodcio no mercado.

Olhando para tras, é facil reco-
nhecer que esta transformacéo na
Logicalis exigiu tempo, recursos e
um forte alinhamento interno. Por
isso mesmo, uma das mensagens
que mais sublinhei aos fundadores
foi esta: gostariamos de ter come-
cado mais cedo. «O momento cer-
to para integrar responsabilida-
de no ADN de um negdcio nao é
“quando for possivel”. K agora» e
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POR:
Paulo Valentim, director do NorteShopping

OS CENTROS COMERCIAIS
RECEBEM MILHOES DE
VISITANTES ANUALMENTE,
TORNANDO
INCONTORNAVEL O SEU
PAPEL NA TRANSICAO
PARA UMA ECONOMIA
MAIS SUSTENTAVEL
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NORTESHOPPING
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ela dimensdo, consumo e capaci-
dade de influéncia, estes espacos
tém hoje a responsabilidade - e a
oportunidade - de liderar a mudan-
ca. No NorteShopping, sustenta-
bilidade nao é um conceito: é uma
pratica diaria com resultados men-
suraveis. A sustentabilidade é, ha
varios anos, um dos eixos estrutu-
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rantes da estratégia do NorteSho-
pping. Mais do que uma meta, é
um compromisso continuo com a
eficiéncia, a inovagao e a criagio
de valor para a comunidade. Ge-
rido pela Sonae Sierra, o centro
tem procurado integrar praticas
responsaveis em todas as areas
da operacio, desde a gestao da



4% RECICLAGEM

«APOS A CRIAGAO DE UMA LINHA DE TRIAGEM
AUTOMATIZADA E A TRANSFERENCIA DOS ECOPONTOS
PARA ZONAS MAIS ACESSIVEIS, O CENTRO AUMENTOU MAIS
DE 10 PONTOS PERCENTUAIS NA TAXA DE RECICLAGEM»

% NorteShopping

energia e da agua até a mobili-
dade e aos residuos, reflectindo
uma visdo alinhada com a transi-
¢do para uma economia mais ver-
de e circular. A gestdo ambiental
do NorteShopping é certificada
pela Lloyds de acordo com a nor-
ma internacional ISO 14001. O
centro foi ainda reconhecido pela

«NOS ULTIMOS DEZ ANOS, O
NORTESHOPPING REDUZIU
O CONSUMO DE ENERGIA
EM 28%, RESULTADO DE UM
INVESTIMENTO CONTINUO
EM TECNOLOGIAS VERDES»

certificacdo BREEAM, atribuida
por um dos sistemas de avalia-
¢ao de sustentabilidade mais
rigorosos do mundo, que confirma
a forma como aplica uma gestao
integrada e eficiente, que reduz o
impacto ambiental e promove es-
pacos mais saudaveis e resilientes
para as comunidades.

Entre as iniciativas mais relevan-
tes esta o projecto de desidratacdo
de residuos sélidos urbanos, que
marca uma nova fase no percurso
do NorteShopping rumo ao objec-
tivo “Residuo Zero”. Desenvolvi-
do em varias etapas desde 2010,
estainiciativa permitiu ganhos ex-
pressivos em eficiéncia operacio-
nal e sustentabilidade. Apos a cria-
¢do de uma linha de triagem au-
tomatizada e a transferéncia dos
ecopontos para zonas mais aces-
siveis, o centro aumentou mais de
10 pontos percentuais na taxa de
reciclagem e atingiu uma poupan-
ca anual superior a 100 mil euros
em custos de operacao. Em 2024,
iniciou-se a implementacao do
novo sistema de desidratacio de
residuos, concluido em Abril de
2025, com a instalacio de duas
desidratadoras. Esta etapa permi-
te uma poupanca adicional esti-
mada em 30 mil euros por ano,
um aumento de 25 pontos per-
centuais na taxa de reciclagem e a
obtencao da certificacao “Residuo
Zero” da AENOR, alcancada em
Setembro deste ano. Actualmente,
o centro mantém taxas de recicla-
gem de 90% de um total de 3400
toneladas de residuos por ano, con-
solidando-se como uma referén-
cia nacional em gestao sustenta-
vel de residuos.
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% NorteShopping

A eficiéncia energética é outro
pilar central deste compromisso.
Nos ultimos 10 anos, o NorteShop-
ping reduziu o consumo de ener-
gia em 28%, resultado de um in-
vestimento continuo em tecnolo-
gias verdes, como a substitui¢do
integral da iluminacao por siste-
mas LED, a instalac@o de senso-
res automaticos de iluminacéo e
aoptimizacdo dos sistemas de cli-
matizacao. Estas medidas sdo com-
plementadas por um sistema de
monitorizacao inteligente que per-
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» «Entre as

iniciativas mais
relevantes esta
o projecto de
desidratagdo
de residuos
sélidos urbanos,
que marca uma
nova fase no
percurso do
NorteShopping
rumo ao
objectivo
“Residuo Zero"»

«O CENTRO MANTEM TAXAS DE RECICLAGEM
DE 90% DE UM TOTAL DE 3400 TONELADAS

DE RESIDUOS POR ANO, CONSOLIDANDO-SE
COMO UMA REFERENCIA NACIONAL

EM GESTAO SUSTENTAVEL DE RESIDUOS»

mite acompanhar em tempo real
o desempenho energético e identi-
ficar oportunidades de melhoria.

No campo da gestao da agua,
ao longo da dltima década, o Nor-
teShopping alcangou uma redu-
¢a0 de 33% no consumo, fruto da
implementacao de solugdes como
areutilizacdo de 4guas cinzentas
e das torres de arrefecimento, a
instala¢do de torneiras com cau-
dais reduzidos e a adopc¢ao de pro-
cedimentos internos de controlo.
Cada litro poupado representa
um avanco em eficiéncia ambien-
tal, mas também em maior resi-
liéncia perante os desafios da es-
cassez hidrica.

Outro eixo em crescimento é a
mobilidade sustentavel. A criacdo
de 50 lugares exclusivos de estacio-
namento para carsharing consti-
tui mais um passo decisivo na pro-
mocao de deslocactes mais res-
ponsaveis. Esta medida incentiva
os colaboradores a partilharem
viagens, reduzindo o nimero de
automoveis em circulagio e a pe-
gada carbénica associada. Com
esta e outras iniciativas, o Norte-
Shopping contribui para um ecos-
sistema urbano mais equilibrado
e acessivel, em linha com as me-

tas de descarbonizacao da Sonae
Sierra até 2030.

O sucesso destas ac¢bes deve-se
também ao envolvimento de quem
faz parte do centro: lojistas, par-
ceiros e visitantes. O NorteShop-
ping trabalha lado a lado com as
marcas presentes para promover
praticas de gestao responsaveis,
oferecendo formacao e apoio
técnico, enquanto sensibiliza os
visitantes através de campanhas
como “Sustentabilidade no Cen-
tro”, que dao visibilidade aos re-
sultados alcancados e convidam
a adopg¢ao de comportamentos
mais conscientes. A comunica¢ao
¢é aqui uma ferramenta essencial
para gerar um impacto colectivo
e duradouro.

Ao longo da tltima década, o
NorteShopping reduziu consu-
mos, aumentou a eficiéncia e valo-
rizou os seus residuos, demons-
trando que crescer de forma sus-
tentavel é possivel - e essencial.
Mais do que nimeros, este com-
promisso vive nas decisoes diarias,
na cultura e na visao de futuro do
centro. O NorteShopping conti-
nuara a liderar esta transforma-
¢do com responsabilidade, inova-
¢ao e proposito. e
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PRIO

M OBILIDADE E ENERGIA

CAMINHOS= "
PARA REDUZIR -

EMISSOES

A TRANSICAO PARA UMA MOBILIDADE
MAIS SUSTENTAVEL EXIGE SOLUCOES
DIVERSIFICADAS, QUE INTEGREM
INOVACAO, REDUCAO DE EMISSOES

E ECONOMIA CIRCULAR

os ultimos anos, a sustentabili-
dade deixou de ser apenas uma
preocupacgio ambiental ou repu-
tacional e tornou-se um impera-
tivo estratégico para empresas de
todos os sectores. Em entrevista a
Executive Digest, Cristina Correia,
directora de Inovagdo e Sustenta-
_ bilidade da PRIO, explica como a
empresa tem integrado estas prio-
ridades na sua estratégia, abordando desde a des-
carbonizagio e a economia circular até a mobilidade
eléctrica, inovacao tecnolégica e educagao ambiental.

Nos tltimos anos, a pressao regulatéria e social so-
bre as empresas para reduzir emissdes tem vindo a
crescer.Como é que a Prio define prioridades entre
a adaptagdo a exigéncias legais e a antecipacio de
tendéncias futuras em matéria ambiental?

A PRIO encara o cumprimento regulatério como
ponto de partida, assegurando o total cumprimento
das obrigacdes legais e das directrizes de sustentabi-
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lidade, essenciais para a confian-
¢a e transparéncia no mercado. No
entanto, a nossa actuagio vai além
do que alei exige: a sustentabilida-
de faz parte da nossa génese, ten-
do a PRIO surgido para oferecer
solugdes mais sustentaveis para
a mobilidade.

Numa primeira fase, alinhamos
as nossas iniciativas com os Objec-
tivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel da Agenda 2030, tornando este
compromisso um pilar da nossa es-
tratégia. Seguidamente, medimos

a nossa pegada carbonica, iden-
tificando os impactos directos e
indirectos das emissoes de gases
com efeito de estufa, o que nos per-
mitiu definir o nosso Roteiro de
Descarbonizacao. Estabelecemos
metas para 2030, 2040 e 2050,
monitorizando anualmente a pe-
gada e aintensidade carbonica dos
produtos que comercializamos,
de forma a garantir o alinhamento
com os objectivos tragados.
Actualmente, a PRIO é responsa-
vel por uma fatia consideravel das



2a’. INOVACAO
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A «AINOVAGAO FAZ PARTE DO ADN DA PRIO

S EEINCENTIVADA ATRAVES DO PROGRAMA
INTERNO PRIO TOP IDEIAS, QUE PREMEIA
A VISAO INOVADORA DAS SUAS PESSOAS»

- Orio

emissoes de CO, evitadas no sector
da mobilidade em Portugal. Fomos
pioneiros na producao nacional de
biocombustiveis a partir de maté-
rias-primas residuais e lideramos
a inovac¢ao com solugdes como o
ECO Diesel e 0 ZERO Diesel. Em
2025, participAmos na organiza-
¢ao do Tour d’Europe e acolhemos
a caravana de veiculos no nosso
Complexo Novas Energias, no Por-
to de Aveiro - um reconhecimen-
to europeu do nosso papel na pro-
mocao de uma transicao energé-
tica justa e acessivel.

A producio de biocombustiveis
tem sido apontada como um eixo
estratégico para a descarbonizagdo.
Quais sdo os principais obstaculos
técnicos e econémicos que ainda
limitam a sua penetra¢io no mer-
cado nacional?

Os biocombustiveis ja se afirma-
ram como uma solucao pratica e

«AELECTRI-
FICACAOTEM
CRESCIDO

DE FORMA
EXPRESSIVA
EMPORTUGAL -
ACTUALMENTE
JACIRCULAM
CERCA DE 400
MIL VEICULOS
ELECTRICOS»

» Cristina Correia, directora de
Inovagdo e Sustentabilidade da PRIO

escalavel para reduzir emissoes,
sendo uma alternativa eficaz, eco-
nomicamente viavel e compativel
com a infraestrutura existente,
com impacto ambiental mensu-
ravel no curto prazo. Ainda assim,
enfrentam desafios significativos.

Os principais obstaculos sao
de natureza regulatéria, como
afalta de uniformizacao legal en-
tre paises, a dificuldade em inte-
grar os combustiveis renovaveis
nas metas oficiais de descarbo-
nizacao e o acesso limitado a in-
centivos financeiros para novos
investimentos. A falta de litera-
cia energética é também um en-
trave, pois impede que mais clien-
tes experimentem estas solugoes.
A PRIO esta empenhada em cola-
borar com parceiros e entidades
europeias para garantir que estas
alternativas sejam reconhecidas
pelo seu valor ambiental, econé-
mico e social.

A mobilidade eléctrica tende a ga-
nhar protagonismo, mas arealida-
de portuguesaainda estalonge da
neutralidade carbénica. Como é
que aPrio se posiciona entre o apoio
aelectrificagdo e aapostaem com-
bustiveis alternativos de transi¢io?

Na PRIO, acreditamos que nao
existe uma solucao unica para
descarbonizar a mobilidade. A
electrificacdo tem crescido de
forma expressiva em Portugal -
actualmente ja circulam cerca de
400 mil veiculos electrificados
(PHEV e BEV) - e a PRIO, pio-
neira nesta area, € responsavel por
cerca de 30% do fornecimento de
electricidade para mobilidade em
espaco publico. Dispomos de uma
rede propria de carregamento e de
servicos que facilitam o acesso,
como a integragdo de terminais
de pagamento directo nos postos.

Em paralelo, oferecemos biocom-
bustiveis renovaveis neutros em
carbono, como 0 ZERO Diesel B100
e 0 ZERO Diesel HVO, e também
o ECO Diesel, que contém mais
energia renovavel do que o gasdleo
convencional e que representa uma
solucdo imediata para sectores que
ndo podem migrar tdo rapidamente
para opcdes zero emissoes.

A estratégia da PRIO baseia-se
em disponibilizar um conjunto di-
versificado de solucgbes que per-
mitam reduzir emissoes desde ja,
com as frotas e infraestruturas
existentes, apoiando os clientes na
escolha mais adequada aos seus
desafios. Por isso seguimos uma
abordagem de neutralidade tecno-
légica, garantindo que cada clien-
te encontra a solu¢io mais eficaz
para as suas necessidades.
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A empresa gere uma cadeialogis-
tica complexa. Que medidas estao
aser aplicadas parareduzir emis-
soes em transporte,armazenamen-
to e distribui¢ao?

Gerir uma cadeia logistica extensa
implica actuar em varias frentes.
No transporte, temos optimizado
rotas e integrado combustiveis
100% renovaveis. No Complexo
Novas Energias, no Porto de Avei-
ro, refor¢dmos o uso de energia
renovavel produzida localmente,
que jarepresenta cerca de 15% do
consumo total, e investimos em
processos mais eficientes. Sem-
pre que possivel, recorremos a tec-
nologias de monitorizacio para
reduzir perdas energéticas no ar-
mazenamento e distribuigao. Es-
tas medidas resultam numa cadeia
de abastecimento mais resiliente,
com menor intensidade carbdnica
e custos operacionais optimizados.

Fala-se muito de economiacircular,
mas menos da sua aplicagio pratica.
Que projetos tém desenvolvido para
reaproveitamento de matérias-pri-
mas e residuos?

Na PRIO, a economia circular é
uma pratica diaria. O exemplo mais
evidente é arecolha e valorizacao
de 6leos alimentares usados e ou-
tras matérias residuais, que inte-
gram a producao de biocombusti-
veis avangados. Investimos igual-
mente no desenvolvimento de pro-
dutos com menor intensidade car-
bénica, optimizando processos e
colocando a economia circular no
centro da nossa operacao.
Empresas como a PRIO tém um
papel estruturante na transicao
energética. Por isso, apostamos
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numa abordagem de economia cir-
cular replicavel, que integra ma-
térias-primas residuais e valoriza
o territorio, mantendo-nos como
um agente activo de mudanca, com
impacto econémico, ambiental e
social positivo.

O sector energético enfrenta de-
safios de investimento elevado em
1&D. Qual tem sido a aposta da Prio
eminovacgao e que projectos estao
em curso com potencial disruptivo?
Para liderar a transicdo energé-
tica acessivel, a PRIO assenta a
sua actuacdo num forte pilar de
inovagdo. Este traduz-se em so-
lucSes rodoviarias como o ZERO
Diesel B100, com zero emissoes no
uso, 0 ECO Diesel B15 e o FLEX
Diesel, adaptaveis as necessida-
des de cada cliente, bem como no
sector maritimo, com o ECO Bun-
kers, que permite diferentes ni-
veis de incorporacao de biocom-
bustivel avancado.

A digitalizacao é outro foco, com
ferramentas para utilizadores dos
cartoes Truck e Electric que permi-
tem gerir abastecimentos e moni-
torizar emissGes em tempo real.

Ainovacao faz parte do ADN da
PRIO e é incentivada através do
programa interno PRIO TOP Ideias,
que premeia a visdo inovadora das
suas pessoas. Actualmente, temos
em curso também varios pro-
jectos de investigacdo em novas
matérias-primas e combustiveis
mais sustentaveis.

Num mercado competitivo,como
é que a sustentabilidade se tra-
duz em vantagem para a empresa?
Existe retorno econémico mensu-

ravel associado aredugido da pega-
da ambiental?

A sustentabilidade deixou de ser
apenas uma questao legal ou re-
putacional para se tornar parte
essencial de um modelo de neg6-
cio viavel e preparado para o fu-
turo. Na PRIO, temos exemplos
de retorno mensuravel, como o
crescimento das vendas de pro-
dutos mais ecolégicos (ECO Die-
sel, ZERO Diesel B100 e ZERO
Diesel HVO), contratos de longo
prazo com frotas que procuram
reduzir a sua pegada carbénica e
ganhos de eficiéncia nas nossas
instalagOes através de projectos
de eficiéncia energética. A nossa
estratégia foca-se na criacio de
valor alongo prazo, considerando
as necessidades de todas as par-
tes interessadas - fornecedores,
comunidades e consumidores.

A sustentabilidade nao depende
apenas daempresa, mas tambémdo
comportamento dos consumido-
res. Queiniciativas de sensibiliza-
¢io e educagio ambiental tém lan-
cado para envolver os clientes?

Temos promovido campanhas para
valorizar o uso de 6leos alimenta-
res usados, incentivando a sua en-
trega para producio de biocom-
bustiveis, como no projecto PRIO
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MENOS EMISSOES

[ZERO\ «ESTIMAMOS QUE A PRIO SEJA

V

RESPONSAVEL POR CERCA DE UM TERCO
DAS EMISSOES DE CO, EVITADAS NO

SECTOR DA MOBILIDADE EM PORTUGAL»

- Orio

Ecowaste. Contamos ja com mais
de 250 oledes espalhados pelo
pais, promovendo a economia cir-
cular. Esta iniciativa inclui tam-
bém acg¢bes com escolas, para sen-
sibilizar criancas e jovens para ha-
bitos mais sustentaveis.
Destacamos ainda o apoio a ini-
ciativa Green eFact, que promove
aliteracia sobre Altera¢oes Clima-
ticas, Sustentabilidade e Energia.
No campo da mobilidade eléc-
trica, tornamos os postos de car-
regamento mais acessiveis e trans-
parentes, com terminais de paga-
mento directo, e criamos ferra-
mentas digitais que permitem as
empresas monitorizar e comunicar
redugdes de emissoes. Em parce-
ria com o ISQ, desenvolvemos um

certificado que comprova essas re-
ducbdes, envolvendo colaboradores
e clientes nas metas de sustenta-
bilidade e promovendo decisGes
mais informadas e conscientes.

Como é avaliado o impacto am-
biental global da Prio - desde a
producio até ao consumo final
dos combustiveis?

No nosso caminho para a neutra-
lidade carbénica em 2050, defini-
mos metas intermédias para 2030
€ 2040 e acompanhamos indica-
dores como a intensidade carb6-
nica dos produtos que comerciali-
zamos e 0 consumo de energia re-
novavel na organizacgao.

Este processo continuo de medi-
cdo ereporte permite-nos ajustar

» «Na PRIO,
aeconomia
circular é uma
pratica didria.
O exemplo
mais evidente
éarecolhae
valorizagdo

de dleos
alimentares
usados e outras
matérias
residuais, que
integrama
produgdo de
biocombustiveis
avangados»

arota, monitorizar o cumprimento
do nosso Roteiro de Descarboni-
zacao e garantir credibilidade no
percurso para a neutralidade car-
bénica. Desde 2024, publicamos
no nosso website o relatério de sus-
tentabilidade, onde destacamos
as principais iniciativas e quanti-
ficamos o progresso alcangado.

Acredita que a sustentabilidade
deve ser encarada sobretudo
como responsabilidade ética das
empresas ou ja é uma condig3o es-
sencial paraasobrevivénciano sec-
tor energético?

A sustentabilidade deixou de ser
uma op¢ao e tornou-se uma con-
dicao de sobrevivéncia para as
empresas, impulsionada pelo mer-
cado, pela regulacio e pelas pre-
feréncias dos consumidores. Para
além do valor ético, passou a ser
uma exigéncia competitiva.

Na PRIO, promovemos iniciati-
vas sociais como o Dia Solidario
PRIO e o projecto Marvao ao Mar,
que apoiam comunidades e pro-
movem inclusdo. Mas a sustenta-
bilidade vai além da economia cir-
cular e dos compromissos éticos:
inclui repensar a gestao de activos
e proteger a biodiversidade. Na Ria
de Aveiro, em parceria com a Uni-
versidade de Aveiro, promovemos
orestauro de pradarias marinhas,
reforcando a biodiversidade e con-
tribuindo para a captura de CO,),
alinhando impacto ambiental com
objectivos empresariais.

Reguladores, investidores e con-
sumidores exigem praticas respon-
saveis e reducao de emissoes. APRIO
nasceu com esta missao e continua
aliderar esta transformacao. e
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‘
RUMO A REDUCAO DA
PEGADA AMBIENTAL

O CAMINHO DA SUSTENTABILIDADE
E UM EXERCICIO DIARIO DO SUPER
BOCK GROUP, QUE RESPEITA O SEU
LEGADO E ABRACA UM COMPROMISSO
COM Q PRESENTE E O FUTURO

ra portuguesa acompanha os compro-
missos comunitarios para evitar os
impactos mais graves das alteracoes
climaticas e tem vindo a alinhar a sua
estratégia, nomeadamente com os
objectivos do Pacto Ecologico Europeu
eaAgenda 2030 das Nacoes Unidas.
Sao definidos projectos especificos
para atingir metas ambiciosas, no-
meadamente a descarbonizac¢io da sua operacio.

A estratégia do Super Bock Group esta focada em
quatro grandes bandeiras - “Mais Consumo Respon-
savel”, “Mais Pessoas e Comunidade”, “Menos Agua
e “Menos Carbono” -, que suportam as varias areas
do negdcio tendo em vista a redugdo dos impactos
negativos, procurando nao causar dano e almejando
gerar impactos positivos.

Os progressos alcangados sdo apresentados anual-
mente nos seus relatorios de sustentabilidade. Nos
ultimos dois anos, 2023 e 2024, o Grupo, de forma -
voluntaria, tem apresentado o seu relato de acordo Comprometidos a partilhar
com anova Directiva Europeia de Relato de Susten- o or da natureza
tabilidade Corporativa, que exige que as empresas
comuniquem informacgoes fiaveis sobre o seu de-
sempenho ambiental, social e de governance (ESG).

Necessariamente, o Super Bock Group tem de
conhecer bem toda a sua cadeia de valor e os seus
impactos, no que toca a sua pegada ambiental, o

| B cstamedida, que amaior cervejei-
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ESTRATEGIA
AESTRATEGIA DO SUPER BOCK GROUP ESTA FOCADA
EM QUATRO GRANDES BANDEIRAS - “MAIS CONSUMO

RESPONSAVEL”, “MAIS PESSOAS E COMUNIDADE”,

“MENOS AGUA” E “MENOS CARBONO”

que é fundamental para imple-
mentar os projectos e antecipar
os requisitos legais. O objectivo é
atingir, até 2030, a neutralidade
nas suas fabricas (Ambitos 1 e 2),
fazendo uso das energias verdes e
investimento em tecnologia que
permitem ainda maior eficiéncia,
mas também através de projectos
proprios de restauro ecoldgico onde
se pretende também promover
a biodiversidade.

O caminho continuara, até 2050,
com o foco nareducgdo das emissoes
provenientes de toda a cadeia de
valor (@mbito 3), tendo o Super Bock
Group ja aderido a Science Based
Targets initiative (SBTi) e assumido
o compromisso de submeter metas
de reducgio de emissoes de curto
prazo (near-term targets), alinhadas
com a ciéncia climatica.

Recorde-se que a fabrica em
Leca do Balio, onde se situa a sede
do Grupo, é ja considerada best in
class nos dominios da eficiéncia
energética, de qualidade e servigo,
fruto do projecto de investimento
concluido em 2015. Também o
Centro de Produgao em Pedras
Salgadas esta, actualmente, a ser
dotado de ainda melhores condi-
¢oes de produtividade e eficiéncia,
fazendo uso de tecnologia de ponta,
por forma a acelerar a otimizacao
de recursos e a manter os altos ni-
veis de satisfacdo dos seus clientes.

O ROTEIRO DE
DESCARBONIZAQZO EA

SUA VERTENTE AMBIENTAL

O Grupo tem em curso, desde 2022,
o seu Roteiro de Descarbonizacio,
que também inclui duas grandes
accOes de restauro ecolégico e

promogao da biodiversidade, num
investimento que ultrapassa 80
milhdes de euros e se prevé que
esteja concluido até ao final desta
década e que assenta na:

* Substituicdo de energia eléc-
trica (de origem f6ssil) por ener-
gia fotovoltaica;

* Alteracdo da forma de produgao
de energia térmica;

* Aposta da digitalizacdo e inves-
timentos SmartPlant.

E um programa ambicioso que
esta a mobilizar as equipas e per-
mite encontrar os recursos e as
solucoes inovadoras necessarias
para transformar o Super Bock
Group numa empresa cada vez
mais eficiente, competitiva e de
dimensao internacional, que tem
particular foco nos consumos de
energia e agua, e quer ser activa
na preservagao do capital natural.

Merecem destaque trés projectos
na vertente mais ambiental que
o Grupo esta a implementar no
ambito deste Roteiro de Descar-
bonizagao. O primeiro refere-se
ao que esta a ser desenvolvido em
parceria com o Grupo Greenvolt,
através do qual o Grupo esta a
incentivar a instala¢io de painéis
solares fotovoltaicos em cinco das
suas unidades, que vao produzir
energia para autoconsumo e criar
algumas Comunidades de Ener-
gia. Prevé chegar a mais de 8.000
MWh de capacidade instalada, o
que evitara a emissdo de 3.000
toneladas de CO,/anos e a partilha
do seu excedente energético com
mais de 1.500 familias num raio
de 4 kms, ap6s a conclusdo deste
investimento. Neste momento, ja
existe uma comunidade activa e

PEDRAS

O SUPER

BOCK GROUP
CHEGA A 2025
AUTILIZAR
APENAS 2,88
LITROS DE AGUA
PORLITRO
DE BEBIDA
PRODUZIDA, AO
CONTRARIO
DOS MAIS DE
10 LITROS QUE
USAVANO
INICIO DOS
ANOS 90

a partilhar energia em Castelo
de Vide e Ladeira de Envendos.

Os outros dois projectos sao
igualmente inicos nas suas carac-
teristicas e decorrem em terrenos
do Grupo, sendo um contiguo ao
Pedras Salgadas Spa & Nature
Park (terreno do Carrasco) e outro
junto a sede do Grupo em Leca do
Balio (quinta da Sabina), contando
o Super Bock Group com o apoio
de varias entidades para sua im-
plementagdo, nomeadamente, a
Negrilho Consulting, consultora
em ambiente, sustentabilida-
de, agroecologia, bioeconomia
e responsabilidade social. Sao
projectos centrados no restauro
ecoldgico e promocgao da biodi-
versidade, tendo associada uma
forte componente de manutencao
de recursos hidricos, embora os
seus contributos se verifiquem
do ponto vista ambiental, social
e econémico.

O projeto em Pedras Salgadas,
que decorre também em parceria
com a WWF Portugal desde finais
de 2021, implica a expansao do
actual espago arbéreo do Parque
termal de 20 para os 26,3 hectares,
numa logica agroflorestal para
recuperacao dos solos e aumento da
capacidade de retengdo de 4guae
permitir ainda o sequestro de CO,,.

Com o mesmo objectivo, esta a
ocorrer aintervencdo em Leca do
Balio, com o restauro das funcoes
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SUPER BOCK GROUP

ecolbgicas da Quinta da Sabina,
num terreno com 1,8 hectares, com
o0 apoio da Verde Associac¢do tendo
em vista, entre outros aspectos, a
proteccdo das dguas subterraneas,
a criacdo de microhabitats para
a biodiversidade e o sequestro
de CO,. Este ¢ um projecto que
pretende também contribuir para
o ecossistema do Rio Leca, que se
situa nas proximidades.

A GESTAO EFICIENTE AGUA
NA OPERAQ&O DO GRUPO
Reconhecendo aimportancia global
da agua enquanto recurso natural
e finito, o Super Bock Group tem
também refor¢cado a sua monito-
rizagcdo em tempo real, naquilo
que é a sua utilizacdo na operacao,
atendendo a que, globalmente,
o sector das bebidas € intensivo
no que toca ao uso de agua (sem
agua ndo ha cerveja, nem sidras,
nem as fantasticas 4guas mine-
rais naturais). E foram definidos
trés eixos estratégicos para as
suas areas de produgao: reduzir
o consumo através da adopc¢ao
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OUTRO
EXEMPLO SAO
OS VARIOS
PROJECTOS
DE REDUCAO
DE PESO (LI-
GHTWEI-
GHTING) DAS
GARRAFAS
DE VIDRO
DO SUPER
BOCK GROUP

de tecnologias mais eficientes,
optimizar a utilizacdo da agua
em todo o processo e implementar
sistemas de reaproveitamento em
circuito fechado.

Como resultado, o Super Bock
Group chega a 2025 a utilizar
apenas 2,88 litros de agua por
litro de bebida produzida, ao
contrario dos mais de 10 litros
que usava no inicio dos anos 90,
com o objectivo de atingir os 2,2
litros de agua por litro de bebida
produzida, até 2030.

A todo este trabalho que asse-
gura consumos de gua e energia
mais eficientes, junta-se a aposta
do Grupo na digitalizacdo e in-
vestimentos em smarplant para
modernizar as infraestruturas,
sistemas e processos, sempre
tendo em vista tornar toda a ope-
racdo mais eficaz e sustentavel,
nomeadamente numa logica de
optimizacdo de recursos.

EFICIENCIA NO CONSUMO

DE MATERIAS-PRIMAS E NA
GESTAO DE RESIDUOS

Neste capitulo, a0 consumo eficiente
de matérias-primas juntam-se ou-
tras duas prioridades: a mitigagao
na produgao de residuos em todas
as areas da operacao e a promo¢ao
da reutilizacao e reciclagem de
materiais de embalagens. As-
sim, o Grupo pretende aumentar
a circularidade dos recursos
que utiliza.

A este respeito € de salientar
que o Super Bock Group obteve
a classificacdo B em economia
circular pela ADENE - Agéncia
para a Energia, que mediu os niveis
de circularidade nas instalacoes

de Lecga do Balio em termos de
materiais, mas abrangendo tam-
bém os recursos energéticos e
hidricos -, além de ter analisado
a estratégia e praticas de gestao
do Grupo, nesta matéria.

Em particular, sendo as bebidas
a sua principal operac¢io, had uma
preocupacio especial por parte
do Super Bock Group no que diz
respeito as suas embalagens, pelo
peso significativo que tém na pegada
de CO, da cadeia de valor (cerca de
32% do total de emissoes).

Por isso, incentiva o uso das
embalagens retornaveis, nomea-
damente em restaurantes, cafés e
restaurantes (canal HORECA), com
todas as suas marcas a incluirem
no portef6lio garrafas de vidro
comercializadas em grades e/ou
barris direccionadas para esta
tipologia de pontos de venda. Sao
formatos que o Grupo complementa
com outras solugdes como os beer
drive (sistema de abastecimento
de tanques de 250 a 500 litros
no HORECA por “auto-tanques”,
ou seja, directamente da fabrica
a0 copo).

Adicionalmente, e ainda no que as
embalagens diz respeito, significa
também encontrar outras solugoes
que reduzam o uso de matérias-
-primas virgens na sua produgao
e/ou promovam a incorporacao de
materiais reciclados, o que tem vindo
aganhar escala, seja nas garrafas
de vidro de uso inico (com o uso de
casco de vidro ou vidro reciclado
nos vidroes), como nas garrafas
PET (com RPet) ou nas grades (com
grades antigas e/ou danificadas).
Além de incentivar a reciclagem
no final de vida das embalagens,



OBJECTIVOS

O OBJECTIVO E ATINGIR, ATE 2030, A NEUTRALIDADE

NAS SUAS FABRICAS (AMBITOS 1 E 2), FAZENDO
USO DAS ENERGIAS VERDES E INVESTIMENTO EM

TECNOLOGIA QUE PERMITE AINDA MAIOR EFICIENCIA

sejam de vidro, plastico ou as latas
de aluminio que tém um potencial
de valorizagdo total.

Na categoria das 4guas minerais
naturais, por exemplo, o Grupo
promoveu (e promove) programas
de melhoria continua, assentes
na inovagao, recorrendo ao eco-
-design e a aplicacdo de principios
de biomimicry, tendo em vista criar
embalagens mais leves e sustenta-
veis, sem perda da sua resisténcia.

Como exemplos ilustrativos, mas
reais, podemos falar da aplicacao
do biomimicry na marca Vitalis,
ha varios anos, para tornar as
garrafas PET mais leves, mas
com a resisténcia e qualidade de
sempre e que permitiu reduzir
significativamente o uso de PET
virgem. Outro exemplo sdo os
varios projectos de redugdo de peso
(lightweighting) das garrafas de
vidro do Super Bock Group que
permitiram evitar o uso de 48
mil toneladas de matéria-prima
virgem e evitadas 81 mil toneladas
de emissoes de CO,e. Além da
reducao do peso das garrafas de
cerveja, é de referir a incorporagio
de vidro reciclado para o fabrico de
novas garrafas que estd na ordem
dos 59%, ou seja, em 2024, cada
garrafa de cerveja de cor ambar
teve uma média de casco de vidro
incorporada de 59% o que permitiu
reduzir o uso de matérias primas
virgens e o consumo de energia
associado a sua produgao (com
naturais redugbes das emissoes
de CO,).

Adicionalmente, o Super Bock
Group, ciente de que os residuos
tém também valor econémico,
valoriza subprodutos das suas

operacgdes, como as leveduras em
fim de vida ou as dreches (cereais
usados na producao de cerveja e que
resultam da fase de filtracao) para
alimentacao animal, sendo este um
outro forte e concreto contributo ao
nivel da economia circular criando
sinergias com outros sectores e
eliminando residuos.

PROMOQ&O DO TRABALHO
COLABORATIVO DENTRO

E FORA DO GRUPO

Tudo o que o Super Bock Group
desenvolve € feito em contexto
colaborativo. Dentro da organi-
zagdo, para sensibilizar que a sus-
tentabilidade assenta na satisfacio
das necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de
satisfazer as das geracoes futuras
e para reforgar a importancia do
contributo de cada colaborador
no seu dia-a-dia, sao promovidas,
anualmente, iniciativas internas
como a Semana da Sustentabilidade,
que teve a sua 4.2 edicdo, em 2025,
e o Day Out, janasua 5.2 edi¢gdo. O
Grupo fomenta também formacoes
em diversas areas, com o apoio de
varias associacoes/entidades das
quais faz parte, como a APIAM
ou a Associacao Smart Waste
Portugal, mas também o Grace,
BCSD Portugal, Sociedade Ponto
Verde, e aainda a participacdo em
eventos da area como o Conferén-
cia Insure-Hub, GreenFest ou o
Festival Boil.

Ha, portanto, uma liga¢do muito
estreita aos diferentes agentes da
cadeia de valor, nomeadamente
parceiros (onde se incluem os for-
necedores nacionais) ou o proprio
sector associativo, porque o Super

Bock Group acredita que o caminho
é e deve ser sempre colaborativo. S6
assim é possivel continuar a evoluir
em termos de inovacao, tecnologia
e a procurar as melhores e mais
eficientes praticas no mercado.
O Super Bock Group é membro
fundador da Associacio SDR
Portugal, que vai implementar,
no nosso pais, o futuro Sistema de
Depdsito e Reembolso, um passo
crucial para garantir alta taxas de

PREVE CHEGAR A MAIS DE
8.000 MWH DE CAPACIDADE
INSTALADA, O QUE EVITARA A
EMISSAO DE 3000 TONELADAS
DE CO_/ANOS

O SUPER BOCK
GROUP E MEM-
BRO FUNDADOR
DA ASSO-
CIACAO SDR
PORTUGAL, QUE
VAIIMPLEMEN-
TAR,NONOSSO
PAIS, O FUTURO
SISTEMA
DE DEPOSITO
E REEMBOLSO

recolha das embalagens de bebidas
em garrafas PET e latas até trés
litros; e também é membro do
Pacto Portugués dos Plasticos e
Plataforma Vidro+, iniciativas da
Associacao Smart Waste Portugal,
que tem como missdo promover a
circularidade em Portugal. Além
disso, colabora com a Sociedade
Ponto Verde, no que toca a reci-
clagem de embalagens, e com a
AHRESP em campanha sobre as
embalagens retornaveis especificas
para o canal HORECA, refor¢ando
que a mudanca necessaria nos
hébitos e praticas de reciclagem
das embalagens no seu fim de vida
requerem o envolvimento de todos
os que fazem parte desta cadeia de
valor, incluindo os consumidores. ®
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TRANSFORMAR A
SUSTENTABILIDADE
EM ACCAO

A SUSTENTABILIDADE DEIXOU DE SER UMA
OPCAO PARA SE AFIRMAR COMO UM
IMPERATIVO ESTRATEGICO. O DESAFIO
PASSA AGORA POR TRANSFORMAR
COMPROMISSOS EM ACCOES

um mundo onde as empresas
enfrentam uma pressao crescen-
te para redefinir o seu impacto
ambiental, a Unilever destaca-se
como uma das maiores compa-
nhias de bens de consumo a trans-
formar radicalmente o seu mode-
lo de negdcio. Com cerca de 3,4
_ mil milhGes de pessoas a usarem
os seus produtos diariamente, a
responsabilidade da empresa vai além das operacoes
comerciais tradicionais.
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UNILEVER

Segundo Patricia de Jesus, Head
of Communications and Sustaina-
bility da Unilever FIMA e Gallo
Worldwide, «a sustentabilidade
deixou de ser uma tendéncia para
se afirmar como uma necessidade
estratégica e exigéncia regulatoria,
social e econénima, que impul-
siona cada decisao e inovacao»,
explica. Para a responsavel, o
verdadeiro progresso acontece
quando se transformam planos
em acgoes concretas.

A empresa esta a redefinir o seu
modelo de negbcio com metas am-
bientais ambiciosas: crescer de for-
ma responsavel. O desafio é trans-
formar o negdcio para alcancar ex-
celéncia e gerar impacto em quatro

areas prioritarias - clima, nature-
za, plasticos e condicoes de vida. A
estratégia integra 15 metas de cur-
to e médio prazo. Os avancos ja al-
cancados, como a redugio de emis-
soes das operacgdes proprias em 72%,
demonstram que a empresa esta no
caminho certo, mas Patricia Jesus
lembra que estes resultados refor-
cam o sentido de urgéncia e a ne-
cessidade de dedicacdo continua.

QUATRO PILARES PARA UM
FUTURO MAIS SUSTENTAVEL
As alteracdes climaticas repre-
sentam um risco material para
o negocio. A Unilever assumiu o
compromisso de atingir emissoes
operacionais zero em 2030 e neu-



NECESSIDADE ESTRATEGICA

«A SUSTENTABILIDADE DEIXOU DE SER UMA TENDENCIA
PARA SE AFIRMAR COMO UMA NECESSIDADE ESTRATEGICA
E EXIGENCIA REGULATORIA, SOCIAL E ECONOMICA

QUE IMPULSIONA CADA DECISAO E INOVACAO»
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tralidade carbénica em toda a
cadeia de valor até 2039. O grande
desafio: 98% das emissoes estdo
fora das operacoes directas. A
prioridade passa por reduzir o im-
pacto em toda a cadeia de valor
(ambito 3), o que envolve reformu-
lacao de produtos e ingredientes,
optimizacgao dalogistica, transi-
¢do para energias limpas e colabo-
racdo com fornecedores.

Desde 2015, a empresa tem im-
plementado melhorias continuas
nas suas operacoes, com o objectivo
de reduzir a pegada de carbono,
acelerar a transicao energéctica
e optimizar o uso de recursos.
Em Portugal, nas unidades da
FIMA Ola e da Gallo Worldwide,
destacam-se iniciativas como a
substituicdo da iluminac¢do por
tecnologia LED, a actualizagao
de equipamentos, a instalagao
de painéis fotovoltaicos e a dis-
ponibilizacdo de carregadores
para veiculos eléctricos. Estes
avancos tém contribuido para
a diminuicao do consumo de
energia e das emissoes.

No pilar da natureza, a visao
também ¢é clara: garantir a re-
siliéncia da natureza é garan-
tir a continuidade do neg6-
cio. Até 2030, a Unilever pre-
tende implementar praticas de
agricultura regenerativa em
mais de um milhao de hec-
tares, assegurar cadeias de abas-
tecimento livres de desflorestagio
e garantir que 95% das culturas
essenciais tenham origem susten-
tavel. Em 2024, alcancou 97% de
matérias-primas livres de desflo-
restacdo e 79% de ingredientes
de origem sustentavel.

«O GRANDE

DESAFIO:
98% DAS
EMISSOES
ESTAO
FORA DAS
OPERAGOES
DIRECTAS»

A empresa promove a capacitagio
de fornecedores, colaborando com
centenas de parceiros através do
‘Supplier Climate Programme’, que
disponibiliza ferramentas e apoio
técnico para medir e reduzir as
emissoOes nas suas operacoes. Na
area da agricultura regenerativa,
apoia os agricultores locais com
formacao e assisténcia técnica,
facilitando a transi¢do para prati-
cas mais sustentaveis. A Unilever
esta a trabalhar com parceiros
para reformular produtos com in-
gredientes de menor emissao, sem
comprometer o desempenho.

Um outro pilar é a area dos plas-
ticos, que se tornou um dos maio-
res desafios ambientais, afectan-
do a biodiversidade e contribuin-
do paraa crise climatica. A Unile-
ver estd a trabalhar para reduzir
o uso de plastico virgem em 40%
até 2028, incorporar 25% de plas-
tico reciclado até 2025 e garantir
que 100% das embalagens sejam
reutilizaveis e reciclaveis até 2030.
«Estajornada exige inovagdo, co-
laboracao com parceiros da indiis-
tria, governos e organizacoes e en-
volvimento activo em iniciativas
globais como o Tratado Global so-
bre Plasticos, para promover a im-
plementacao de politicas harmo-
nizadas», explica Patricia Jesus.

As emissoOes provenientes das
embalagens representam uma par-
te significativa das emissoes to-
tais no ambito 3, verificando-se
sobretudo na criacido das maté-
rias-primas e no final de vida. Para
reduzir o impacto, a empresa tem
desenvolvido varias ac¢oes: redu-
¢80 da quantidade de materiais, tor-
nando as embalagens mais leves;

transicdo para matérias-primas
recicladas e renovaveis, aumen-
tando a incorporacao de plastico
reciclado p6s-consumo; design
parareciclabilidade; e promog¢ao
de melhores infra-estruturas de
recolha e reciclagem.

Patricia Jesus defende que é
essencial criar esquemas de Respon-
sabilidade Alargada do Produtor
eficazes. «Actualmente, Portugal
esta longe de atingir as metas de
reciclagem da Unido Europeia,
ficando aquém dos 65% exigidos,
apesar do investimento privado
quase ter duplicado em 2025».

Entre os exemplos de inovagao
em embalagens destacam-se os
cubos de caldo Knorr com invélu-
cros de papel (em teste no Reino
Unido); as embalagens de Dove
gel de banho e logoes, produzidas
com plastico 100% reciclado; os
desodorizantes roll-on de Rexona
e Dove mais leves, com reducio
de um terco de plastico; a embala-
gem de Magnum Pints, uma ino-
vac¢do mundial com copo de plasti-
co reciclado que suporta tempera-
turas de congelamento; e as em-
balagens de molhos Hellmann’s e
Calvé, de plastico 100% reciclado
e reciclaveis.

No pilar das condig¢bes de vida,
0 Cédigo de Principios de Nego-
cio estabelece o compromisso de
pagar um salario digno a todos os
colaboradores directos. A Unile-
ver estd a desafiar fornecedores
a aderirem a Living Wage Pro-
mise, colmatando lacunas entre o
salario minimo e o salario digno.
Adicionalmente, apoia pequenos
agricultores na melhoria da pro-
dutividade, aumentando os seus
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» Embalagens de molhos Hellmann's e Calvé, de plastico 100% reciclado e reciclaveis

rendimentos e contribuindo para
uma cadeia de abastecimento
mais resiliente.

INTEGRAQZO ESTRATEGICA

E TRANSFORMAQZO DIGITAL
A sustentabilidade est4 integra-
da na estratégia e na operacao
da Unilever, com recursos e prio-
ridades claramente definidos.
Esta abordagem abrange todas as
areas, desde o desenvolvimento
de produtos a selec¢io de forne-
cedores, logistica, comunicacio
e investimentos. «A sustentabi-
lidade é gerida com o mesmo ri-
gor que as decisdes comerciais, ac-
tuando como motor de inovacao
eresiliéncia, e contribuindo para
a criacdo de valor alongo prazo»,
explica Patricia Jesus.

Segundo o relatério Sustaina-
ble Signals: Corporates 2025 da
Morgan Stanley, mais de 80%
das empresas véem a sustenta-
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bilidade como uma oportunidade
para gerar valor e conseguem medir
o retorno dos seus investimentos.
Dois tergos indicam que as suas
estratégias estdo a cumprir ou su-
perar as expectativas. Mais de me-
tade reportou impactos directos
do clima no altimo ano, mostrando
que a sustentabilidade é um factor
decisivo para a competitividade.

Embora a logistica represente
apenas 3% das emissées totais,
90% desse valor provém do trans-
porte rodoviario. A redugio passa
pela optimizagao das rotas, ma-
ximizagao da carga e transporte
ferroviario - ja implementado na
Gallo para exportagdes. Por outro
lado, a transformacao da frota
para alternativas mais susten-
taveis: em Portugal, 90% da frota
ja é eléctrica.

A inovagdo de produto é uma
das principais vias para reduzir
o impacto ambiental. Tém sido

realizados investimentos signi-
ficativos na reformulacdo dos
produtos, com ingredientes ino-
vadores com menor pegada de
carbono. Na area alimentar, ha
uma aposta em ingredientes de
origem vegetal e de baixo impac-
to ambiental. Dois casos de suces-
so: o Skip Ciclos Curtos, eficaz
em lavagens de 15 minutos e a bai-
xas temperaturas, permite redu-
zir até 30% no consumo de agua
e até 60% de energia. As embala-
gens sa0 100% reciclaveis e incor-
poram 35% de plastico reciclado.
Outro exemplo é o Cif Infinite
Clean, spray que utiliza tec-
nologia avancgada e pro-
biéticos para manter as
superficies limpas natu-
ralmente durante mais
tempo. «O novo pro-
duto combina probi6-
ticos 100% naturais
com ingredientes de
limpeza eficazes», ex-
plica Patricia Jesus. “3‘“
A digitalizacao
e a tecnologia sao
aliadas da susten-
tabilidade ao lon-
go de toda a ca-
deia de valor. A
Unilever aposta
em ciéncia, tec-
nologia e inte-
ligéncia artifi-
cial para criar

» As embalagens
de Skip Ciclos
Curtos s30 100%
reciclaveis e
incorporam 35% de
plastico reciclado




O PAPEL DA TECNOLOGIA

«ADIGITALIZAGAO E A TECNOLOGIA SAO ESSENCIAIS PARA
TRANSFORMAR OS PROCESSOS INTERNOS, APOIAR A TOMADA DE
DECISAO E GARANTIR QUE AS METAS AMBIENTAIS SAO ALCANGADAS
DE FORMA TRANSPARENTE, MENSURAVEL E ESCALAVEL»
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produtos mais sustentaveis e
antecipar as necessidades dos
consumidores. As plataformas
digitais possibilitam calcular as
emissoes associadas a cada eta-
pa produtiva. Em colaborac¢ao com
empresas tecnologicas e startups,
a Unilever recorre a dados de sa-
télite, geolocalizacdo, blockchain e
inteligéncia artificial para garan-
tir uma cadeia de abastecimento
transparente. Monitoriza mais de
20 milhoes de hectares no Sudes-
te Asiatico, prevenindo a desflores-
tacdo, e ja mapeou cerca de 36 000
pequenos produtores.

Sistemas inteligentes de gestao
energética permitem monitori-

» Cif Infinite
Clean combina
probiéticos 100%
naturais com
ingredientes de
limpeza eficazes

zar e ajustar o consumo em tempo
real. SolucGes inovadoras possi-
bilitam desenvolver embalagens
que utilizam menos materiais
e aumentam a reciclabilidade.
A digitalizacdo permite ainda
uma cadeia de abastecimento
mais agil, optimizando rotas e
maximizando o aproveitamento
das cargas. A empresa conta com
sete hubs operacionais globais para
estabelecer eficiéncias. Patricia
Jesus resume: «A digitalizacio e
a tecnologia sdo essenciais para
transformar os processos inter-
nos, apoiar a tomada de decisao e
garantir que as metas ambientais
sdo alcancadas de forma trans-
parente, mensuravel e escalavel.»
Através das suas marcas, a Uni-
lever procura tornar a sustentabi-
lidade acessivel no dia-a-dia das
pessoas. Entre os exemplos estdo o
programa de Hellmann’s de comba-
te ao desperdicio alimentar, o Skip
para ciclos curtos e a aposta em
detergentes concentrados, além da
disponibilizacio de produtos com
recargas para reduzir residuos.
Avancar com a agenda de sus-
tentabilidade exige ultrapassar int-
meros desafios. Patricia Jesus des-
taca a complexidade da cadeia de

valor, especialmente no ambito 3,
onde se concentram 98% das emis-
soes. A dimensao global da Unile-
ver torna indispensavel a mobi-
lizagdo de fornecedores e clien-
tes. Outro grande desafio é o
investimento necessario para
reformular produtos e encontrar
novas soluc¢des de embalagens.

«A mudanca exige colaboracao
e acgao sistémica. Sozinhos néo
conseguimos gerar a transforma-
¢do necessaria», afirma Patricia
Jesus. Por isso, a empresa trabalha
com varias entidades e decisores-
-chave para acelerar a transicio
para modelos mais sustentaveis
que beneficiem o negdcio e a socie-
dade. A participac¢do no Tratado
Global sobre Plasticos, através da
Business Coalition, reforca a voz
da empresa na construcdo de um
acordo global efectivo contra a
polui¢ao por plasticos.

Olhando para o futuro, as prio-
ridades mantém-se centradas nas
quatro areas-chave: clima, nature-
za, plasticos e condicoes de vida.
As equipas trabalham diariamen-
te para cumprir com a legislagcao
em vigor e conseguir estar trés pas-
sos a frente no que diz respeito a
questoes ambientais. @

«ESTA JORNADA EXIGE INOVAGCAO, COLABORAGAO COM
PARCEIROS DA INDUSTRIA, GOVERNOS E ORGANIZACOES
E ENVOLVIMENTO ACTIVO EM INICIATIVAS GLOBAIS
COMO O TRATADO GLOBAL SOBRE PLASTICOS»
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A CONFIANCA
COMO MOEDA
DO FUTURO

Quase 98% dos
portugueses conhecem pelo
menos uma instituicao
financeira digital, e seis
em cada dez ja utilizam os
Seus servigos

os tltimos anos, a forma como gerimos e
nos relacionamos com o nosso dinheiro
mudou profundamente. Os modelos de
negdcio tradicionais da Banca deram lugar
a servicos cada vez mais digitais e, hoje,
surgem modelos hibridos que combinam
conveniéncia tecnolégica com interagéo
presencial. Esta evolu¢do nio é apenas
técnica: é social e reflete a forma como os
_ consumidores olham para a seguranca,
transparéncia e proximidade.

A confiancga é o alicerce desta transformagéo, mas tem dife-
rentes dimensdes. Por um lado, existe a confianca racional, que
assenta em critérios objetivos como a robustez tecnolégica, a
seguranca digital, politicas claras de utilizacdo e transparéncia
nos processos. Esta dimensdo manifesta-se de forma clara em
situagdes quotidianas, como as compras online, onde a preferén-
cia por cartoes de débito, crédito ou de utilizagdo Gnica mostra
como os consumidores procuram equilibrar conveniéncia com
seguranca. Mais do que uma questdo técnica, a confianga digital
resulta da percegdo de controlo e protecdo em cada transagéo.

Por outro lado, ha a confianca relacional, ligada a experiéncia
do utilizador. Os consumidores valorizam canais de atendimen-
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to acessiveis, através dos quais possam esclarecer davidas ou
resolver problemas de forma simples, rdpida e clara. Este con-
tacto promovido entre as empresas € os seus clientes contribui
diretamente para a melhoria da experiéncia do cliente, para o
aumento da sua taxa de satisfacio e, consequentemente, para
uma maior probabilidade de o cliente recomendar a empresa
aqueles que lhe sdo préximos.

Os dados recentes de um estudo da Nickel, em parceria com
aDATA E, confirmam esta evolucdo. Quase 98% dos portugue-
ses conhecem pelo menos uma instituicio financeira digital,
e seis em cada dez j4 utilizam os seus servigos. Além disso,
60% daqueles que ainda ndo tém conta planeiam abrir uma no
préximo ano. Estes nimeros refletem néo sé a familiaridade
crescente com o digital, mas também a disposi¢ado clara para
transformar essa familiaridade numa mudanca de paradigma.
A confianca, neste contexto, deixa de ser abstrata para se tornar
tangivel e quantificavel.

Importa lembrar que esta confianca foi sendo construida ao
longo do tempo. Passou-se de um cendrio de dependéncia quase
exclusiva da banca fisica, em que a proximidade era sinénimo
de seguranca, para uma realidade em que o digital oferece ra-
pidez e acessibilidade, continuando as intera¢des de natureza
humana a serem valorizadas. Este equilibrio é, hoje, a base da
experiéncia financeira: inovagdo e conveniéncia, sem abrir mao
da transparéncia e da proximidade.

O futuro dos servigos financeiros dependerd da nossa capa-
cidade de reforcar essa confianga em contextos cada vez mais
digitais. Isso significa garantir sistemas robustos e transpa-
rentes, mas manter também canais préximos e acessiveis que
transmitam seguranca. No fundo, os pagamentos digitais néo
sdo apenas uma questdo de eficiéncia, mas uma oportunidade
para consolidar a confianga, apoiando cada utilizador de forma
clara, segura e humana. e



