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s famílias em-
preendedoras 
apoiam-se 
em laços de 
confiança e 
valores par-
tilhados para 
criar negócios 
duradouros, 
mas a mistu-

ra entre dinâmicas pessoais e 
profissionais exige equilíbrio e 
gestão cuidadosa.

AS VANTAGENS
1. Confiança e lealdade
A relação familiar gera uma 
confiança profunda e um com-
promisso que raramente se en-
contram noutros contextos. Essa 
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ENQUADRAMENTO

TRABALHAR COM 
FAMILIARES PODE SER 
SIMULTANEAMENTE UMA 
BÊNÇÃO E UM DESAFIO

POR :
Alfredo De Massis 
e Emanuela Rondi, 
Fast Company

AS VANTAGENS 
E DESVANTAGENS 
DE TRABALHAR 
COM FAMILIARES
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confiança facilita a tomada de 
decisões e incentiva um ambiente 
onde todos se sentem seguros para 
partilhar ideias e assumir riscos. 
Como os objectivos pessoais e 
empresariais estão alinhados, 
as famílias conseguem enfrentar 
juntas momentos difíceis e manter 
a coesão.

2. Valores e visão comuns
Os negócios familiares costu-
mam ser guiados por uma visão 
partilhada, assente em princípios 
como qualidade, ética ou serviço 
ao cliente. Esta convergência de 
valores reforça a cultura da em-
presa e transmite autenticidade, 
tornando-a mais atractiva para 
empregados e clientes.

3. Compromisso a longo prazo
Para muitos, o negócio representa 
o legado da família. Este senti-
mento de pertença incentiva a 
perseverança e o investimento a 
longo prazo, mesmo em períodos 
de incerteza. A perspectiva ge-
racional favorece o crescimento 
sustentável e o cuidado com a 
reputação, em vez da busca por 
lucros imediatos.

4. Flexibilidade e apoio mútuo
Os familiares tendem a adaptar-se 
melhor às necessidades do negócio, 
assumindo diferentes funções 
quando necessário. Há maior 
compreensão em momentos de 
dificuldade e maior disponibilidade 
para apoiar quem precisa. Essa 
solidariedade interna pode ser 
essencial em empresas pequenas 
ou em crescimento.

!
«A PROXIMIDADE 

FAMILIAR 
TORNA DIFÍCIL 

SEPARAR 
EMOÇÕES

E RESPONSABILI-
DADES.  

CONFLITOS 
ANTIGOS OU 
RIVALIDADES 

PODEM 
TRANSBORDAR 
PARA O LOCAL 
DE TRABALHO.»

CONFIANÇA
«A RELAÇÃO FAMILIAR GERA UMA CONFIANÇA 
PROFUNDA E UM COMPROMISSO QUE RARAMENTE 
SE ENCONTRAM NOUTROS CONTEXTOS.»

AS DESVANTAGENS
1. Fronteiras difusas entre vida 
pessoal e trabalho
A proximidade familiar torna 
difícil separar emoções e respon-
sabilidades. Conflitos antigos ou 
rivalidades podem transbordar 
para o local de trabalho, enquanto 
tensões profissionais afectam a vida 
em casa. A falta de limites claros 
gera stress e desgaste, sobretudo 
quando o negócio ocupa toda a 
vida da família.

2. Resistência à mudança
A tradição é um valor central, 
mas pode transformar-se num 
obstáculo. Negócios familiares 
com forte apego ao passado ten-
dem a hesitar perante novas ideias 
ou tecnologias. Essa resistência, 
muitas vezes alimentada pelos 
membros mais velhos, pode afastar 
as gerações mais jovens e dificul-
tar a adaptação às exigências do 
mercado.

3. Nepotismo e falta 
de responsabilização
A promoção de familiares sem a 
devida qualificação é um risco real. 
O favoritismo mina a motivação 
dos empregados e enfraquece a me-
ritocracia. Quando o desempenho 
deixa de ser o principal critério de 
reconhecimento, a produtividade e 
a credibilidade do negócio podem 
sair prejudicadas.

4. Conflitos na sucessão
A passagem de testemunho é um 
dos temas mais delicados. Diver-
gências sobre quem deve liderar 
ou como dividir a propriedade 

podem gerar disputas prolongadas, 
afectar as relações familiares e 
comprometer a estabilidade do 
negócio. A ausência de um plano 
de sucessão claro e aceite por todos 
é uma das principais causas de 
fracasso entre empresas familiares.

COMO EQUILIBRAR 
OS DOIS MUNDOS
Grande parte destes desafios pode 
ser mitigada através de planeamen-
to e comunicação. Criar estruturas 
de governação que definam papéis 
e responsabilidades ajuda a evitar 
sobreposições e mal-entendidos. 
As reuniões familiares regulares 
permitem alinhar expectativas 
e resolver tensões antes que se 
transformem em conflitos. E a 
consultoria externa oferece uma 
visão imparcial sobre temas sen-
síveis, como sucessão ou gestão 
do património.

Trabalhar com familiares pode 
ser uma experiência profundamente 
recompensadora. A confiança, o 
sentido de propósito e o compro-
misso a longo prazo são activos 
valiosos que fortalecem a empresa 
e o legado familiar. No entanto, 
ignorar as fronteiras e os desafios 
inerentes a essa proximidade pode 
transformar o sucesso numa fonte 
de conflito.

O segredo está em reconhecer 
que, mesmo dentro da família, o 
negócio precisa de regras, transpa-
rência e profissionalismo. Quando 
os laços familiares e a estrutura 
empresarial coexistem de forma 
equilibrada, o resultado pode ser 
não só um negócio mais sólido, mas 
também uma família mais unida. 
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BRESIMAR

COM MAIS DE QUATRO DÉCADAS 
DE ATIVIDADE, A BRESIMAR TEM 
CONCILIADO A TRADIÇÃO DE 
EMPRESA FAMILIAR COM UMA FORTE 
APOSTA NA INOVAÇÃO TECNOLÓGICA

o longo de mais de quatro dé-
cadas, a Bresimar consolidou-
-se como uma referência no 
sector da automação indus-
trial, mantendo a essência de 
empresa familiar, mas sem 
nunca abdicar da inovação. O 
segredo, explica Carolina Breda, 
CFO e membro do Conselho 
de Administração do Grupo, 

está no equilíbrio entre tradição e modernidade. A 
responsável sublinha que a origem familiar deu à 
empresa uma cultura própria, marcada pela proxi-
midade com clientes e colaboradores, pela confiança 
e pela visão de longo prazo. Ao mesmo tempo, houve 
sempre espaço para apostar em tecnologia e em 
conhecimento. «Acreditamos que a chave está no 
equilíbrio entre dois pilares: a solidez e os valores 
de uma empresa familiar e a capacidade de nos 
reinventarmos continuamente», afirma.

Essa capacidade de adaptação foi determinante não 
apenas para responder às exigências do mercado, mas 
também para assegurar a transição entre gerações. 
A passagem de testemunho, iniciada em 2014 com 
a entrada da segunda geração, foi acompanhada por 
uma profissionalização da gestão. A empresa contou 
com o apoio de um consultor familiar nos órgãos 

A

A HERANÇA QUE SE 
REINVENTA NA INDÚSTRIA 

DA AUTOMAÇÃO

EMPRESAS FAMILIARES
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de administração e definiu um 
protocolo subscrito por membros 
das duas gerações, instrumen-
to considerado essencial para o 
alinhamento interno. Segundo 
Carolina Breda, esse processo 
permitiu preservar a identidade de 
empresa familiar, mas dotada de 
uma estrutura moderna, preparada 
para continuar a crescer.

O papel das novas gerações tem 
sido igualmente central para a 
continuidade da empresa. Cabe-
-lhes garantir a preservação dos 
valores fundadores, mas também 
acelerar a transição digital, in-
troduzindo novas competências 
e uma visão global. Ainda assim, 
a experiência e o conhecimento da 
primeira geração mantêm-se como 
um recurso valioso. «A par disso, 
têm de ser o motor na aceleração 
da transição digital, trazendo 
consigo novas competências, uma 
visão global e uma forte orientação 
para a inovação, garantindo que 
o legado familiar se projecta num 
futuro cada vez mais tecnológico 
e sustentável», refere.

Essa visão é reforçada pela li-
gação à Associação das Empresas 
Familiares, da qual a Bresimar 
faz parte. Para a responsável, 
esta participação representa uma 

oportunidade de aprendizagem e 
de partilha de práticas de gestão, 
permitindo também reforçar a 
identidade da empresa. A Associa-
ção tem desempenhado um papel 
activo na defesa das empresas 
familiares, promovendo a sucessão 
responsável, a sustentabilidade e 
a boa governação. A realização de 
encontros regulares é destacada 
como uma mais-valia, pela possi-
bilidade de troca de experiências 
com outros empresários.

A tradição familiar, além de 
marcar a forma de gestão, estende-
-se à responsabilidade social e à 
sustentabilidade. A visão de longo 
prazo, cultivada desde a fundação, 
traduz-se em iniciativas de apoio 
à comunidade e na procura de 
reduzir impactos ambientais. A 
estratégia social do grupo centra-se 
em instituições da região de Aveiro, 
escolhidas por ligação directa ou 
indirecta aos colaboradores. «Na 
Bresimar, a tradição familiar é 
mais do que um traço identitário, 
é um compromisso com o futuro», 
sublinha Carolina Breda. 
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DAILY COFFEE

DA TRADIÇÃO FAMILIAR ITALIANA À 
INOVAÇÃO SUSTENTÁVEL EM PORTUGAL

história da Daily Coffee é, 
antes de mais, uma história de 
família. Fundada em 2016 por 
Roberto Mulassano e Monica 
Mulassano – mãe e filho, com 
raízes italianas, de Turim – a 
empresa nasceu da paixão pelo 
café e da vontade de trazer para 
Portugal não apenas produtos 
de excelência, mas também 

uma forma diferente de viver o coffee break: mais 
próxima, mais autêntica e mais sustentável.

A ligação familiar esteve sempre no centro do pro- 
jecto. Roberto trouxe consigo a visão empresarial e  
a energia de uma nova geração empreendedora; Mo- 
nica, a experiência, o rigor e a sensibilidade de quem 
valoriza o detalhe e a relação humana. Esta comple-
mentaridade deu origem a um negócio em que as de- 
cisões são partilhadas, o crescimento é vivido em con- 
junto e os valores pessoais estão profundamente en- 
raizados no ADN da empresa.

UMA FOTOGRAFIA, UM SÍMBOLO 
A primeira fotografia oficial da Daily Coffee, tirada 
em 2017, mostra apenas duas caras: mãe e filho. Mas 
representa muito mais do que isso: simboliza um 
compromisso conjunto com um futuro que, embora 
incerto, se pretendia sólido. Desde então, a equipa 
mais que quadruplicou, os resultados positivos acu- 

A

ENTRE O CAFÉ E OS 
VALORES: A FORÇA DE 

UMA EMPRESA FAMILIAR
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mularam-se, assim como a carteira 
de grandes clientes empresariais; 
Mas nunca perdeu a essência fa- 
miliar que a distingue.

RESILIÊNCIA EM TEMPOS 
DE MUDANÇA 
A pandemia foi um dos maiores 
desafios da sua curta história. A di-
gitalização tornou-se essencial para  
manter a proximidade com clientes e 
consumidores, e a Daily Coffee sou- 
be adaptar-se, reforçando o canal  
online, que rapidamente se tornou  
um motor complementar do negó-
cio. Essa capacidade de reacção e 
adaptação é um reflexo directo do 
espírito familiar: união, confiança 
e vontade de enfrentar juntos os 
momentos mais difíceis, sem pressa 
e com olho no futuro.

CRESCIMENTO  
COM PROPÓSITO 
Ao longo dos anos, a Daily Coffee 
construiu um portefólio sólido e  
diversificado. Começou com a La- 
vazza, da qual é distribuidora ofi- 
cial em Portugal nos segmentos 
B2B e B2C. Consolidou a sua po-
sição no mercado com a entrada 
da Borg & Overström, em 2021, 
marca de soluções de água filtrada 
da qual detém exclusividade em 
Portugal e trouxe também para 
os escritórios de Portugal os chás 
biológicos Kusmi Tea, referência 
premium e líder em França. Este 
crescimento foi sempre orienta-
do por uma lógica de propósito: 
oferecer aos clientes não apenas 
café, mas soluções completas de 

bebidas que respondam às no- 
vas tendências de consumo: mais 
saudáveis, mais sustentáveis e de 
maior qualidade.

EQUIPA: UMA EXTENSÃO  
DA FAMÍLIA 
Com sede em Sintra, a Daily Coffee 
conta actualmente com cerca de 
20 colaboradores. Para Roberto 
e Monica, a equipa não é apenas 
um grupo de profissionais: é uma 
extensão da família. Existe uma 
cultura de proximidade, de apoio 
mútuo e de partilha que se reflecte 
no dia a dia e que tem sido funda-
mental para o sucesso do projecto.

Das operações comerciais à as-
sistência técnica, do marketing à 
logística, cada colaborador é visto 
como parte integrante da histó- 
ria. A frota 100% eléctrica e as par- 
cerias de distribuição com a MRW 
e a Correos Express são instrumen- 
tos que servem esta equipa e que 
lhe permitem cumprir, todos os  
dias, a promessa de entregar qua-
lidade, confiança e energia.

RECONHECIMENTO  
E IMPACTO 
Em 2023, a empresa ultrapassou 
os sete dígitos de facturação anual 
e conquistou os mais altos scores 
financeiros (PME Líder e Informa 
DB). Mas os números contam ape- 
nas parte da história. O verdadeiro 
impacto está na forma como a Daily  
Coffee se posiciona: uma das cinco 
principais operadoras de Café e 
Água para empresas em Portugal, 
com um compromisso firme com 

a sustentabilidade e a igualdade 
salarial e de género.

VALORES QUE UNEM 
Os valores que orientam a Daily 
Coffee são, em grande parte, re-
flexo da cultura familiar que lhe 
deu origem:
 Satisfação do cliente, como prio- 

ridade absoluta;
 Precisão e clareza na comunicação,  

porque a confiança nasce da trans-
parência;
 Confiança nos produtos repre-

sentados, escolhidos com rigor e 
alinhados com padrões de quali-
dade elevados;
 União e transparência na equipa,  

cultivando um ambiente de pro-
ximidade;
 Integridade e respeito mútuo, 

princípios que regem tanto as re- 
lações internas como as externas.

O FUTURO: TRADIÇÃO E 
INOVAÇÃO DE MÃOS DADAS 
Ser a referência no “café do dia a 
dia” das melhores empresas em 
Portugal é a meta que guia a Daily 
Coffee. Mas mais do que números 
ou posições de mercado, a ambi- 
ção é manter-se fiel às suas origens 
europeístas e familiares, enquanto 
continua a inovar e a antecipar as 
necessidades de clientes e consu-
midores. A Daily Coffee prova que 
uma empresa familiar pode ser 
moderna, digital e sustentável, sem 
perder a essência de proximidade 
e de valores humanos. No fim de 
contas, é essa união entre tradição 
e inovação que a torna especial 
e que confirma que, no caso das 
empresas familiares, o sucesso é 
mesmo uma questão de ADN. 

!
A DAILY COFFEE 

PROVA QUE 
UMA EMPRESA 

FAMILIAR  
PODE SER  

MODERNA, 
DIGITAL E 

SUSTENTÁVEL, 
SEM PERDER A 
ESSÊNCIA DE 

PROXIMIDADE 
E DE VALORES 

HUMANOS

>> Roberto Mulassano 
e Monica Mulassano, 
fundadores da Daily Co!ee 


