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O FUTURO E A GES

ENQUADRAMENTO

A SAUDE NAO
E UMA QUESTAO!
DE GRATIFICACAO
INSTANTANEA

DEVEMOS REDEFINIR AS NOSSAS
EXPECTATIVAS, PRIORIZANDO

A LONGEVIDADE EM VEZ DAS
SOLUCOES RAPIDAS

ivemos numa era em que quase
tudo o que desejamos esta ao
alcance de um toque: respostas
alimentadas por IA em segun-
dos, compras de supermerca-
do entregues dentro da hora,
conteddos interminaveis trans-
mitidos instantaneamente e
_ validacdo em tempo real atra-
vés de “gostos” e partilhas —
nao é de estranhar que tenhamos comecado a exigir
o0 mesmo nivel de rapidez em rela¢io a nossa satde.
Alguns medicamentos prometem perda de peso ace-
lerada. A telemedicina permite cuidados médicos
no conforto do sofa. Testes de diagnostico caseiros
fornecem quase imediatamente indicadores de sat-
de. As redes sociais e a cultura on-demand reconfi-
guraram os nossos cérebros para desejar essa gra-
tificagdo instantanea, prendendo-nos num ciclo de
dopamina - uma busca incessante por recompensas
de curto prazo a custa do bem-estar a longo prazo.
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TAO NA SAUDE

POR:

Giorgos Tsetis, Fast Company

«A TRANSFORMAGAO BIOLOGICA E
LENTA E INTUITIVA — DESENROLA-SE
AO LONGO DE MESES E ANOS, E NAO
DE UM DIA PARA O OUTRO»

As consequéncias desta mentali-
dade sdo bem mais profundas do
que pensamos. Estao a redefinira
forma como encaramos 0s nossos
corpos, a nossa saude e o que sig-
nifica sentir-nos bem. E isso esta
aafectar tanto a nossa saude fisica
quanto mental. A industria da sad-
de e bem-estar, que deveria ser um
contraponto a esta cultura, tem,

muitas vezes, vindo a alimenta-la,
prometendo resultados da noite para
o dia, solugdes rapidas e transfor-
magdes imediatas. A verdade é que
0s nossos corpos nao funcionam
ao ritmo dos nossos ecras.

A transformacao biologica é
lenta e intuitiva — desenrola-se ao
longo de meses e anos, e nao de
um dia para o outro. No entan-



RESPONSABILIDADE

«COMO INDUSTRIA, TEMOS A RESPONSABILIDADE
DE PROMOVER ESTA MUDANGA. ISSO SIGNIFICA
CONTAR A VERDADE SOBRE O QUE REALMENTE
IMPLICA TRANSFORMAR A SAUDE»

to, fomos condicionados a sentir
que fracassamos se ndo vemos
resultados imediatamente. Essa
dissonancia tem consequéncias
reais: as pessoas abandonam so-
lugGes que poderiam melhorar
significativamente a sua satde
simplesmente porque nao foram
rapidas o suficiente. Na persegui-
¢ao de ganhos a curto prazo, ig-

noramos os sistemas fundamen-
tais que sustentam o bem-estar
duradouro: a resposta ao stress,
a satide hormonal, o microbioma
intestinal e o delicado equilibrio
de nutrientes que energizam o
nosso corpo. O auge das solugoes
“rapidas” apenas reforcou este ci-
clo - todas oferecem um pico de
dopamina, uma sensacao efémera
de progresso, sem abordar as causas
profundas do nosso desconforto.

As transformacgoes de saude
mais profundas acontecem quan-
do colaboramos com o nosso corpo,
e nao contra ele. Isso exige uma
mudanga radical na forma de pen-
sar — uma prioridade na optimi-
zagdo ao invés da gratificacao
instantanea, e uma redefinicao
de como medimos o progresso.
E se a pergunta deixasse de ser
“Quao rapido isto vai funcionar?”
para passar a ser “Como isto vai
apoiar a versao futura de mim”?

Este € o espirito dalongevidade
de corpo inteiro - a crenca de que o
modo como nos sentimos hoje esta
profundamente ligado ao modo
como nos vamos sentir daqui a
cinco, 10 ou 20 anos. Trata-se de
preparar o corpo nao apenas para
sentir-se bem agora, mas para se
manter forte e prosperar no futuro.

Como industria, temos a res-
ponsabilidade de promover esta
mudanca. Isso significa contar
a verdade sobre o que realmente
implica transformar a satde - que
as mudancas duradouras aconte-
cem ao longo de meses, e ndo dias.
Significa conceber produtos que
tratem as causas e nao apenas os
sintomas superficiais. E significa
capacitar as pessoas a celebrar o

progresso, ndo a perfeicio, com-
preendendo que sentir-se melhor
¢ uma viagem e nao um destino.

O FUTURO DA SAUDE

E INTEGRAL

O verdadeiro bem-estar nao ad-
vém de solugbes rapidas; advém
de habitos duradouros. Embora
tratamentos e medicamentos pos-
sam proporcionar um alivio ime-
diato, a transformacao sustentavel
exige um compromisso mais pro-
fundo e prolongado com o modo de
vida que escolhemos todos os dias.

Alimentos integrais, movimento
regular, sono de qualidade, gestao
do stress e escolhas conscientes
como reduzir o consumo de alcool
- isto nao sdao tendéncias; sao os
alicerces para a clareza, resilién-
cia e longevidade. Quando estes
habitos sao apoiados por ferra-
mentas clinicas fundamentadas
na ciéncia, criam-se as condigoes
para uma mudanca verdadeira e
duradoura. A satide passa a ser
algo que cultivamos, ndo uma sim-
ples pirataria.

Imagine se mudassemos o foco
dos resultados rapidos para a vita-
lidade alongo prazo. Se o sucesso
fosse definido ndo pela velocida-
de com que nos sentimos melhor,
mas pela forma como estamos a
preparar o nosso corpo e mente
para prosperar durante décadas.

Este é o futuro da satde: lento,
intencional, orientado pela cién-
cia e integral - porque nenhuma
parte de nos funciona isoladamen-
te. Enquanto lideres, alinhar-nos
com esta visao significa construir
ndo apenas negocios melhores,
mas um mundo mais saudével. e
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CUF

TRANSFORMAR?
A SAUDE COM

INOVACAO E

PROXIMIDADE
/

A CUF TEM VINDO A REINVENTAR A
FORMA COMO PRESTA CUIDADOS
DE SAUDE, COMBINANDO
TECNOLOGIA, NOVOS MODELOS
DE ACOMPANHAMENTO E
PROXIMIDADE AS POPULACOES

o assinalar oito décadas de ac-
tividade, a CUF revisita o ca-
minho percorrido desde a sua
fundacdo até a posicdo de maior
operador privado de satide em
Portugal. Em entrevista a Exe-
cutive Digest, Marta Martins,
directora de Inovacao e Novos
_ Cuidados e Solugoes, explica
como a institui¢ao concilia tra-
dicdo e inovagdo, apostando em tecnologia, cuidados
digitais e proximidade as populagdes, enquanto
prepara o futuro do sector da satde no Pais.

Ao celebrar 80 anos de histéria, como olha a CUF
para o papel que desempenhou na transformagio
do sector da saide em Portugal?

A CUF olha para os seus 80 anos de historia com um
enorme orgulho no papel transformador que desem-
penhou no sector da satide em Portugal. Nestes 80
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anos, a CUF passou de um pro-
jecto criado para cuidar dos cola-
boradores da Companhia Uniao
Fabril para se tornar o maior ope-
rador privado de saide em Por-
tugal. Esse percurso foi sempre
guiado pelo respeito pela digni-
dade e bem-estar da pessoa, pela
humaniza¢ao dos cuidados e pela
aposta na exceléncia clinica e na
inovacao. Contribuimos para
transformar a satide em Portugal
através da criacao de novos mo-

delos de prestacao de cuidados,
do investimento em tecnologia e
da proximidade as comunidades,
mantendo sempre como priorida-
de a confianca das pessoas que
nos escolhem.

Quais foram os principais marcos
de evolugio da CUF que hoje aju-
dam a projectar o futuro damarca?
A abertura do Hospital CUF In-
fante Santo em 1945 constitui o
inicio da nossa histéria.



\g LEGADO
% CONJUGAMOS O LEGADO DA

CONFIANGA E HUMANIZAGAO COM
UMA APOSTA CONTINUA NA INOVAGAO

Em 2001, com a inauguragio do
Hospital CUF Descobertas, ini-
ciamos o desenvolvimento de um
verdadeiro projecto de rede para
conseguir chegar a cada vez mais
portugueses. Para além disso, este
Hospital foi um marco na orga-
nizacao dos servigos privados de
satde, com a aposta em equipas
clinicas dedicadas e diferenciadas.

Desde entdo, a CUF tem pro-
curado expandir a sua rede para
uma verdadeira cobertura nacio-

» «A tecnologia é
um instrumento
de apoio, nunca
de substituicao,
permitindo mais
contacto humano
com os doentes»

nal. Destaco neste proposito a
abertura em 2010 do Hospital
CUF Porto e em 2020 o novo
Hospital CUF Tejo.

Mas, para além de uma rede fi-
sica de cuidados de saude, a CUF
sempre procurou inovar na for-
ma como os cuidados sdo presta-
dos. Assim, constituem também
marcos relevantes: a criacio do
primeiro Servigo Privado de Hos-
pitalizacdo Domiciliaria do Pais,
em 2020, e também, no mesmo
ano, a criacio da Clinica CUF Di-
gital para agregar a oferta da CUF
via canal remoto.

Ja este ano, a CUF lancou 13
centros de satde na Grande Lis-
boa que reforcam a aposta na pre-
vencao e na proximidade as po-
pulacdes que servem.

Estes passos, aliados a aposta
nainvestigagao clinica, a inovacao
tecnoldgica e ao desenvolvimento
de novas formas de gestao, pre-
param-nos para o futuro.

ACUF temvindo acrescer através
da abertura de novas unidades e
da diversificagdo da oferta. Quais
sdo as areas estratégicas que mais
vdo marcar este crescimento nos
proximos anos?

Continuaremos um caminho de
proximidade as populacoes com
a ja anunciada construcao de
novos hospitais em Braga, Leiria,
Covilha e Barreiro. Paralelamen-
te, continuaremos focados na di-
ferenciacdo da oferta de cuidados
para garantir um acompanhamen-
to completo ao longo de toda a
vida, desde os cuidados primarios
e de prevencao até aos tratamen-
tos de maior complexidade. Com-

plementaremos o reforco da pro-
ximidade as populagoes através
de novos modelos de cuidados de
saude, como os cuidados domi-
ciliarios, e do fortalecimento das
plataformas digitais com o intui-
to de expandir os cuidados para
fora das paredes dos Hospitais,
Clinicas e Centros de Saide. Final-
mente, a CUF mantém um forte
investimento em investigacao e
ensino para assegurar a qualidade
e inovacao dos seus servicos.

A gestido nasaude enfrenta desa-
fios cada vez mais complexos. Que
novos modelos de gestdo estdo a
ser adoptados pela CUF parares-
ponder as necessidades actuais?

Temos uma forte aposta na digi-
talizacao e em novos modelos de
prestagdo, como os cuidados domi-
ciliarios, o que nos permite ofere-
cer uma resposta mais flexivel e
centrada no doente. O futuro pas-
sara, cada vez mais, pela opera-
cionalizac¢do de pathways clinicas
(jornadas de patologia) que com-
binam interaccoes dentro e fora do
Hospital paralevar os cuidados a
hora certa e pelo canal certo aos
seus clientes.

Desde 1980, com aintrodugio da
primeira TAC, a CUF tem acompa-
nhado a inovag¢do tecnolégica na
saude, como a robética cirurgica
ou a telemedicina. Que impacto
tém estas evolugdes na qualidade
dos cuidados prestados?

Estas tecnologias tém permitido
diagndsticos mais rapidos e pre-
cisos, cirurgias menos invasivas,
maior seguranca clinica e recu-
peracdes mais rapidas. A cirurgia
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robotica, por exemplo, ja esta pre-
sente em varios hospitais CUF e
tem elevado o padrao da pratica
médica em Portugal. A telemedi-
cina e as solugdes digitais também
aproximaram os cuidados das fa-
milias, garantindo acesso, como-
didade e continuidade clinica.

AlInteligéncia Artificial (IA) ja esta
a ser aplicada em areas como a
mamografia ou o diagnéstico de
fracturas. Que outras aplica¢des
tecnolégicas estio em desenvol-
vimento na CUF?

ATA éumadas areas de inovagao
mais promissoras e ja estamos a
integra-la em diversas frentes para
otimizar processos e apoiar a deci-
sao clinica. Para além do apoio ao
diagnoéstico em mamografia, que
aumenta a probabilidade de detec-
¢ao precoce do cancro da mama
em 99,9%, e da interpretagao de
raio-X de trauma e térax que au-
menta a detecdo de fracturas e
outras patologias, ou ainda a as-
sistente virtual Clara que faz au-
tomaticamente uma chamada te-
lefonica de seguimento aos doen-
tes submetidos a cirurgia de am-
bulatério. Temos no nosso pipeline
de inovac¢ao um conjunto de apli-
cacgOes a serem analisadas como
ferramentas que fazem o resumo
automatico da consulta, libertan-
do tempo ao médico para maior
interac¢do com o doente, algorit-
mos de apoio ao diagnoéstico na
area da Dermatologia, e também
estamos a analisar ferramentas
para automatizacao de tarefas
nao clinicas.

A integracao da IA nos siste-
mas clinicos esta a abrir cami-

158 SETEMBRO 2025

» Marta Martins,
directorade
Inovagéo e
Novos Cuidados
e Solugdes

da CUF

nho para uma medicina cada vez
mais personalizada ao doente e
nao a doenga.

Como é que a CUF concilia a tradi-
¢dode 80anos comanecessidade
de sereinventar constantemente
para o futuro?

Fazemo-lo conjugando o legado da
confianca, proximidade e huma-
niza¢ao com uma aposta continua
na inovagdo. Mantemos a vitali-
dade de quem esta a comecar, sem
perder a experiéncia acumulada
ao longo de oito décadas.

A chave esta em conjugar a lon-
gevidade com a vitalidade. A nos-
sa historia resulta da acumulacio
de conhecimento, experiéncia e va-
lores, transmitidos entre sucessi-
vas geracoes de profissionais. Ao
mesmo tempo, acolhemos a ener-

gia e as novas ideias daqueles que
se juntam anos, que nos desafiam
€ nos renovam.

A tradicao nao é um obstéaculo,
mas sim a base sélida sobre a qual
construimos a inovac¢ao. Mante-
mos o compromisso com a huma-
niza¢ao dos cuidados e o respeito
peladignidade da pessoa, valores
que estiveram na nossa origem, e
aplicamo-los aos desafios moder-
nos, seja através da adopgao de
novas tecnologias ou da criac¢io
de novos modelos de cuidado.

Que papel tém os novos negécios
- como servigos digitais, cuidados
domicilidrios ou medicinapreven-
tiva - na estratégia de longo prazo
da CUF?

Estas novas solucoes sao funda-
mentais para garantir que a CUF



FUTURO

ANOSSA AMBICAO E HONRAR O

PASSADO, TRANSFORMAR O PRESENTE

E CONTINUAR A CONSTRUIRO
FUTURO DA SAUDE EM PORTUGAL

([

CU

esta presente em todas as fases da
vida, dentro e fora das suas uni-
dades de saude. Queremos ofere-
cer solucdes mais convenientes,
acessiveis e centradas no doente:
desde consultas digitais e acompa-
nhamento remoto até programas
de prevencao e satide ocupacional.
Representam nfo apenas diversi-
ficacdo, mas também a resposta
as necessidades de uma sociedade
que exige proximidade, flexibili-
dade e sustentabilidade.

De que formaainovagio tecnolé-
gica pode ser um aliado dos pro-
fissionais de salde, ajudando-os
aconcentrar-se no que mais valor
acrescenta, contribuindo para
uma melhor experiéncia global
dos utentes?

A tecnologia é um instrumento de
apoio, nunca de substitui¢ao. Com
automacao e sistemas inteligen-
tes, libertamos os profissionais de
tarefas administrativas ou repe-
titivas, permitindo-lhes dedicar
mais tempo ao contacto humano
e ao cuidado personalizado. Isso
melhora a experiéncia de quem
trabalha na CUF e aumenta a qua-

«ESTAMOS A
TRABALHAR NA
CRIACAO DE
VERDADEIRAS
JORNADAS
HIBRIDAS
DE SAUDE,
COMBINANDO
ODIGITAL COM
OS CUIDADOS
PRESENCIAIS»

lidade percebida pelos doentes,
que valorizam nfo s6 a exceléncia
técnica, mas também a relacido
proxima e humana.

Que importéancia tém as parcerias
com startups ou outras entidades
no futuro da inovagdo em saude
na CUF?

Acreditamos que a inovacao nasce
também da colaboracao. Por isso,
temos parcerias com universida-
des, centros de investigacao, fun-
dacgdes e startups, que trazem no-
vas ideias e solugOes tecnologicas.
Exemplos sao os projectos conjun-
tos na area da oncologia, da lite-
racia em satide ou da optimizacao
logistica. Estas parcerias permi-
tem acelerar a inovacio, escalar
solucdes e gerar impacto real na
pratica clinica e na experiéncia
dos doentes.

Asaide é cada vez maisintegrada
e multidisciplinar. Como é que a
CUF garante umavisio holisticae
coordenada do cuidado ao doente?

Na CUF, qualquer doente que
acede a uma unidade de satde
tem acesso a exceléncia de toda
arede. Trabalhamos em equipas
multidisciplinares, integrando
médicos de familia, médicos es-
pecialistas, psicologos, enfermei-
ros e outros profissionais. Através
de sistemas clinicos integrados e
do acompanhamento digital, as-
seguramos a continuidade de cui-
dados ao longo de todo o percurso
do doente, da prevengao ao trata-
mento e a reabilitacdo.

Como é que a CUF estaaintegrar
solugdes digitais, IA e novos mo-

delos de negécio para construir
uma gestio hospitalar orientada
parao doente?

A integracao de solucdes digitais,
IA e novos modelos de prestagao
de cuidados de satde esta no cen-
tro da estratégia da CUF parauma
gestao hospitalar mais sustentavel
e orientada para o doente. Ferra-
mentas como a app My CUF e os
cuidados domiciliarios reforcam
aproximidade e conveniéncia, en-
quanto projectos de TA, como a
Assistente Virtual Clara libertam
os profissionais de tarefas repetiti-
vas e melhoram simultaneamente
aqualidade dos cuidados, a expe-
riéncia dos doentes e o bem-estar
das equipas. Estamos a trabalhar
activamente na criacio de verda-
deiras jornadas hibridas de satde,
que conjugam a potencialidade
dos novos algoritmos e do canal
remoto com a necessidade de cui-
dados nas nossas unidades CUF.
Assim conseguimos modular o ni-
vel de cuidados de forma eficien-
te e conveniente para os nossos
doentes, alcancando os melhores
outcomes clinicos.

Olhando para o futuro, quais sido
as grandes ambi¢ées da CUF para
asaude em Portugal?

Queremos continuar a ser uma
referéncia em exceléncia clinica,
inovagdo e humanizacao, estando
cada vez mais préximos das pes-
soas. A nossa ambicgdo é honrar
o nosso passado, transformar o
presente e continuar a construir
o futuro da satide em Portugal,
sempre guiados pelo nosso prop6-
sito: “Pela vida, com humanidade
e exceléncia’. e
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GENERIS

ACESSIBILIDADE

A SAUDE COMO MOTOR
DE SUSTENTABILIDADE

A GENERIS CONSOLIDOU-SE COMO A MARCA DE GENERICOS PREFERIDA EM PORTUGAL,
ALCANCANDO A LIDERANCA EM VALOR NO MERCADO TOTAL AMBULATORIO

inte anos depois de ter iniciado
actividade, a Generis € hoje a
marca de genéricos preferida
pelos portugueses e acaba de
alcancar alideranca em valor
no mercado total ambulatoério.
Em entrevista a Executive Di-
gest, Luis Abrantes, CEO, e Dio-
_ go Fernandes, director da Unida-
de Retail da Generis, explicam
como a empresa construiu esta posicao, os desafios que
enfrenta num sector altamente regulado e a visdo para
o futuro dos medicamentos genéricos em Portugal.

Lancada em 2003, a Generis é hoje amarca de gené-
ricos preferida pelos portugueses. Que principios de
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gestao foram determinantes para
conquistar esta confianca e para
conseguirem manté-la?

Luis Abrantes (LA): Desde o inicio,
a Generis assentou a sua gestao
em trés pilares: rigor, proximida-
de e acessibilidade. Sempre acre-
ditamos que democratizar o aces-
so a saude exigia ndo apenas qua-
lidade, seguranca e eficacia, mas
também transparéncia e consis-
téncia. Ao longo dos anos, fomos
investindo em produg¢ao nacional,
ampliando o portefélio e manten-
do umarelacio ética e sdlida com
todos os stakeholders. E esta com-

binac¢do que nos permitiu ganhar
a confianca dos profissionais de
saude e dos doentes, e consolidar
a nossa lideranca.

Diogo Fernandes (DF): No reta-
lho, o segredo foi trabalharlado a
lado com as farmacias, garantin-
do apoio, formacao e ferramen-
tas que reforcam a recomendacio
informada. A proximidade no ter-
reno e a comunicacao clara com
os portugueses também foram de-
terminantes. Fomos pioneiros a co-
municar em TV, e esse esfor¢o de
desmistificacao ajudou a conso-



LITERACIA EM SAUDE
PROMOVEMOS LITERACIA PORQUE ACREDITAMOS
QUE CIDADAOS MAIS INFORMADOS FAZEM
ESCOLHAS MAIS CONSCIENTES, QUE

BENEFICIAM TODO O SISTEMA DE SAUDE

G

Generis®

Saude em primeiro

lidar a confianga na marca e no
proprio conceito de genérico.

Como definem avisdo da Generis
para o futuro da satide em Portu-
gal, especialmente no contexto dos
medicamentos genéricos?

LA: O futuro dos genéricos esta
ligado a sustentabilidade do SNS e
ao poder de escolha dos cidadaos.
Queremos continuar a liderar este
caminho, assegurando medica-
mentos de qualidade e acessiveis.
A nossavisao é clara: sermos uma
marca de confianca que garan-
te inovagao acessivel, suportada
pela digitalizac?o e pela evolucao
continua do servico ao doente.
N3ao surpreende, portanto, que
pela primeira vez um player cujo core
business sdo os medicamentos ge-
néricos atinja a lideranca do merca-
do total ambulatoério em valor, sen-
do que ja éramos largamente lide-
res em unidades vendidas. Este ¢ um
marco histérico na Europa!

DF: Vejo o futuro com foco em
confianca e proximidade. No re-
talho, é essencial que os portu-
gueses continuem a sentir-se se-
guros e informados sobre o valor
dos genéricos. A literacia em sau-
de vai ser determinante, e a Gene-
ris tera sempre um papel activo em
iniciativas que aproximem a mar-
ca das familias e reforcem a sua
relevancia no quotidiano.

Quais os principais desafios de li-
derarumaempresafarmacéuticade
referéncianum sector tioregula-
do e em constante transformagdo?
LA: O maior desafio é manter a
agilidade dentro de um sector al-

» Luis Abrantes,
CEO da Generis

» Diogo
Fernandes,
director da
Unidade Retail
da Generis

tamente regulado. Temos de ga-
rantir absoluto cumprimento nor-
mativo, mas ao mesmo tempo ser-
mos rapidos a responder as neces-
sidades dos doentes e as dinami-
cas de mercado. Equilibrar inova-
¢o, preco justo e disponibilidade
continua é uma responsabilidade
imensa, sobretudo quando se li-
dera em volume e confianca.

DF:Naarea de comunicagio e mar-
keting, o desafio é diferenciar-nos
num mercado maduro. J& ndo bas-
ta explicar o que é um genérico,

é preciso trabalhar a emocao, a
proximidade e a credibilidade da
marca. E também um exercicio de
equilibrio: ser criativo e inovador,
mas sempre dentro de um quadro
regulamentar muito exigente.

De que forma os genéricos podem
contribuir para a sustentabilida-
de do SNS e qual o papel da Gene-
ris nesse caminho?

LA: Os genéricos sao uma das fer-
ramentas mais eficazes para ali-
viar a pressdo financeira do SNS,
garantindo acesso universal a me-
dicamentos essenciais. A Gene-
ris, ao liderar o sector, tem uma
responsabilidade acrescida: as-
segurar que essa poupanca nao
compromete a qualidade, a con-
fianca nem a disponibilidade.

DF: O papel da Generis também
¢é educativo. Explicar ao cidadao
comum que optar por um genéri-
condo é apenas uma escolha indi-
vidual mais econémica, mas uma
decisdo que ajuda a sustentar o
sistema de satide de todos. Dai o
nosso investimento continuo em
comunicacao e literacia em satde.

Num mercado ja maduro, que es-
paco ainda existe para inovagao
e diferenciagdo no segmento dos
medicamentos genéricos?

LA: Inovar em genéricos significa
ser agil no lancamento de novas
moléculas, mas também diferen-
ciar pela qualidade industrial, pela
digitalizacao de processos e pela
confianga que transmitimos. A
inovacdo esta tanto no produto
€omo no servico que prestamos a
sociedade. Inovar também é ga-
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rantir que as moléculas ja exis-
tentes se adaptam aos novos nor-
mativos de qualidade, sendo que,
por esse motivo, comeca a ser re-
corrente o desaparecimento de al-
guns originadores, cujo espaco é
preferencialmente ocupado pelas
solucdes terapéuticas da Generis.

DF: No retalho, a diferenciacao
acontece sobretudo na forma como
comunicamos e como apoiamos
as farmacias e os consumidores.
Ainovagdo estd em criar experién-
cias de marca que reforcem a con-
fianca e a proximidade, seja em
campanhas massivas, seja em pro-
jectos como a KidZania, que edu-
cam e aproximam.

Como se equilibraadimensaoin-
dustrial e internacional do Grupo
Aurobindo com a proximidade que
a Generis mantém junto das far-
macias, hospitais e consumidores
em Portugal?

LA: Aintegracao no Grupo Auro-
bindo trouxe-nos escala e solidez,
mas nunca perdemos a nossa iden-
tidade nacional. Produzimos em
Portugal, investimos em talento
portugués e mantemos uma rela-
¢ao directa com farméacias e hos-
pitais. E esta conjugacao que nos
permite ser globais, mas ao mes-
mo tempo préximos.

DF: No dia-a-dia, o equilibrio faz-
-se com equipas no terreno, cam-
panhas adaptadas ao mercado
portugués e um tom de comuni-
cacdo que fala a linguagem dos
nossos consumidores. O Grupo
da-nos musculo, mas a Generis
dé a cara e a voz local.
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A Generis foi a primeira marca
de genéricos a comunicar em te-
levisdo. Hoje, assumem-se como
“A marca de genéricos preferida
pelos portugueses”. Qual a im-
portancia de este ano voltarem a
comunicar através de uma gran-
de campanha paramassas e onde
pretendem chegar?

LA: Voltar a comunicacio de mas-
sas foi estratégico. Queriamos re-
afirmar junto dos portugueses a
confianca que construimos ao
longo de duas décadas e reforcar
que continuamos a ser a marca
de referéncia em genéricos. Mais
do que notoriedade, procuramos
reforcar a nossa missao: estar
presentes, ser proximos e garantir
que cada cidadao sabe que pode
contar com a Generis. Mantemos e
cultivamos uma nocao de servico.

DF: Para nds, esta campanha foi
um reencontro emocional. Ha 20
anos fomos pioneiros em televi-
sdo a explicar o que era um ge-
nérico, hoje voltamos para dizer:
«Estamos aqui, de forma sélida
e proximax». Pretendemos che-
gar a novas geragoes e reforcar o
orgulho e confianca de quem ja
nos conhece.

A campanha lan¢ada este ano re-
forcoualigacio damarcaaos por-
tugueses. Qual a importancia da

» «Os genéricos
sdoumadas
ferramentas mais
eficazes para
aliviar a pressao
financeira do
SNS, garantindo
acesso universal
amedicamentos
essenciais»

comunicagio estratégica na ges-
tao de uma empresa de satide?

LA: A comunicac¢ido ndo é ape-
nas marketing, é parte da nossa
missdo. Uma empresa de satde
tem de ser transparente, clara e
responsavel na forma como se re-
laciona com a sociedade. A co-
municacao estratégica é essen-
cial para reforcar a confianca e
aumentar a literacia em saude,
pilares fundamentais para que os
genéricos sejam vistos como uma
opgao segura.

DF: Na pratica, a comunicacao é
o que transforma uma marca far-
macéutica numa marca de saide.
E o0 que nos permite estar proxi-
mos, falar de confianca e desmis-
tificar ideias. A nossa experiéncia
mostra que quanto mais clara e
humana é a comunicagdo, maior
¢é a adesdo e a confianca.
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JUNTO DOS PORTUGUESES A CONFIANGA
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Generis®

Saude em primeiro

Comumaunidade de produgdo em
Portugal capaz de fabricar milhdes
de embalagenspormés,comose ga-
rante eficiéncia, qualidade e com-
petitividade ao mesmo tempo?
LA: A nossa fabrica é um orgu-
lho nacional. Trabalhamos com
tecnologia avancada, equipas al-
tamente qualificadas e processos
de rigor absoluto. A competitivida-
de vem da escala e da integracdo
no Grupo Aurobindo, mas a qua-
lidade e eficiéncia sao garantidas
pela nossa capacidade industrial
em Portugal e pelo compromisso
com normas internacionais.

DF: Do ponto de vista do mercado,
essa capacidade de producao da-
-nos credibilidade e da-nos agi-
lidade num mercado altamente
competitivo e volatil. Os profis-
sionais de satude e as farmacias
sabem que podem contar connos-
co e essa confianca na disponibi-
lidade é uma forma muito clara
de competitividade.

Até que ponto a promocdo da
literacia em satide deve fazer
parte da gestio estratégica de
uma farmacéutica e que ac¢des
tém promovido nesse sentido?

LA: A literacia em saide é um
dever social de qualquer farma-
céutica. A Generis sempre assu-
miu esse papel desde o primeiro
anancio de genéricos em televi-
sdo. Promovemos literacia porque
acreditamos que cidadaos mais
informados fazem escolhas mais
conscientes, que beneficiam nao
s6 o individuo, mas todo o sistema
de satide. E esse também o papel
da empresa lider.

«AINTEGRAGAO
NO GRUPO
AUROBINDO
TROUXE-NOS
ESCALAE
SOLIDEZ,
MAS NUNCA
PERDEMOS
ANOSSA
IDENTIDADE
NACIONAL.
PRODUZIMOS
EMPORTUGAL,
INVESTIMOS EM
TALENTO
PORTUGUES
EMANTEMOS
UMA RELAGAO
DIRECTA COM
FARMACIAS
E HOSPITAIS»

DF: Para nos, literacia é também
proximidade. A presenca em pro-
jectos como a KidZania ou inicia-
tivas comunitarias no concelho
da Amadora reflectem isso. Que-
remos que desde cedo as pessoas
compreendam o valor do medica-
mento genérico. E uma aposta de
longo prazo, mas essencial para
um futuro mais sustentavel.

De que formaadigitalizacio e atec-
nologia podem apoiar a gestio do
medicamento e melhorar o acesso
dos utentes aos tratamentos?
LA: A digitalizagdo é um caminho
inegavel. Na Generis ja estamos
a evoluir em areas como packa-
ging inteligente, rastreabilidade
e gestdo integrada de producio.
Tudo isto garante maior segu-
rancga, controlo e confianca para
os utentes e para os profissionais
de satde.

DF: No contacto com farmécias e
consumidores, a tecnologia per-
mite-nos ser mais ageis e proxi-
mos. Plataformas digitais e inte-
ractivas e ferramentas de apoio a
gestao recorrendo a inteligéncia
artificial, sao formas de dinami-
zar os negocios das farmacias nos-
sas parceiras e contribuir para o
aumento de disponibilidade e de-
dicacdo a comunidade.

Quais os maiores desafios de ges-
tao que antevé para os préximos
anos no setor da saude, em parti-
cular para os genéricos?

LA: Vejo trés grandes desafios:
assegurar a sustentabilidade
econémica do sector, reforcar a
confianca dos utentes e profis-

sionais, e manter a competitivi-
dade industrial em Portugal num
contexto global cada vez mais exi-
gente. A Generis estd a preparar-
-se para responder a cada um
destes desafios, com solidez e vi-
sao de longo prazo.

DF: No retalho, o desafio sera con-
tinuar a diferenciar num merca-
do saturado e altamente regulado.
Tanto os parceiros como os con-
sumidores exigem confianga, in-
formacao e proximidade. A nos-
sa resposta sera continuar a ino-
var na comunicac¢ao e no servico,
mantendo-nos a marca preferi-
da dos portugueses.

Que legado a Generis gostaria de
deixar enquanto empresa que mar-
couademocratizagio do acesso ao
medicamento em Portugal?

LA: O nosso legado é simples,
mas profundo: tornar a saide
mais acessivel a milhoes de por-
tugueses. Queremos ser lembra-
dos como a empresa que demo-
cratizou o acesso ao medicamen-
to, que produziu em Portugal com
qualidade, e que esteve sempre do
lado dos profissionais de satde e
dos doentes.

DF: Do lado do retalho, o nos-
so legado é sermos uma marca
préxima, que falou com clare-
za, que esteve sempre presente
no dia-a-dia das farmécias e das
familias, e que contribuiu para
mudar mentalidades em relagao
aos medicamentos genéricos. Se
hoje os portugueses confiam ne-
les, parte dessa confianca foi cons-
truida connosco. e
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CENTRALIDADE DO DOENTE
EINOVACAO SUSTENTAVEL

NUM CONTEXTO DE ENVELHECIMENTO DA POPULAGAO E PRESSAO ORCAMENTAL,
A JABA RECORDATI ADAPTA-SE AS NECESSIDADES REAIS DOS PORTUGUESES,
COMBINANDO INOVACAO TERAPEUTICA, DIGITALIZACAO E SUSTENTABILIDADE

ara a Jaba Recordati, colocar o
doente no centro nao é apenas
uma filosofia, mas uma estratégia
que orienta toda a actividade da
empresa em Portugal. Desde o
desenvolvimento de medicamentos
que respondem a necessidades cli-
nicas concretas até a integracio de
inteligéncia artificial e digitalizacao
nos processos internos, a empresa
procura alinhar inovacao, eficiéncia
e responsabilidade social e ambiental. Ao mesmo
tempo, enfrenta os desafios estruturais do sector,
como a instabilidade politica, atrasos nos pagamentos
e precos baixos, que condicionam a capacidade de
investimento e o acesso a terapéuticas inovadoras.
Em entrevista a Executive Digest, Nelson Pires,
director-geral da Jaba Recordati em Portugal, explica
como a empresa encara estes desafios e define a sua
estratégia para o futuro.

P

Como tem evoluido a estratégia da Jaba Recordati
em Portugal num contexto cada vez mais centrado
no doente?

Nos tltimos anos, a satide deixou de estar centrada
no sistema ou no medicamento para passar a colocar
a pessoa — o doente — no centro das decisoes. Esta
mudanca obriga a indistria farmacéutica a adaptar-
-se, e a estratégia da Jaba Recordati acompanha essa
transformacao. Temos apostado em medicamentos
que respondem as necessidades clinicas reais dos
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portugueses, sobretudo em areas
como as doencas cardiovascula-
res, o sistema nervoso central, as
doencas raras e o envelhecimento.

Mas vamos além do tratamento.
Envolve também fornecer in-
formacao, apoiar o diagnoéstico,
colaborar com os profissionais
de saide e garantir que os medi-
camentos chegam quando e onde
sao necessarios. Tudo isto assente
no nosso propodsito de unlocking
full potential of life.

Como tem a empresa ajustado
os seus modelos de gestido para
responder aos desafios do sector?
O sector da saude muda rapida-
mente, tanto pela evolucao cienti-
fica como pelas exigéncias econd-
micas e sociais. Por isso, é essen-
cial termos uma gestao agil, capaz
de se adaptar. Na Jaba Recordati,
seguimos uma abordagem que de-
signamos de “pessologia” — uma
gestao centrada nas pessoas: co-
laboradores, doentes, parceiros
e cidadaos.

Associamos esta filosofia a digi-
talizacdo dos processos internos e a
utilizacao de inteligéncia artificial

para apoiar previsoes, analises de
mercado e decisdes estratégicas.
N3o se trata de substituir pessoas
por maquinas, mas de liberta-las
de tarefas repetitivas para que se
concentrem no que s6 os seres hu-
manos sabem fazer bem: pensar,
liderar e cuidar.

Quais sdo os principais entraves
ainovacdo na gestdo em saide
em Portugal?
Portugal continua a enfrentar
dificuldades estruturais na area
da saide. Entre os principais obsta-
culos estao a instabilidade politica,
ja que as mudancas frequentes nas
politicas ptblicas geram incerteza
para quem investe; a demora na
avaliacao de medicamentos, com
processos longos e imprevisiveis
para a sua introducao no mercado; e
0s pagamentos em atraso por parte
dos hospitais, que deixam muitas
empresas a aguardar mais de um
ano sem qualquer compensacao.
Outro factor critico sdo os pre-
¢os muito baixos praticados no
Pais, entre os mais reduzidos da
Europa, o que compromete a sus-
tentabilidade das empresas e até



«NOS ULTIMOS ANOS, A SAUDE DEIXOU DE ESTAR

CENTRADA NO SISTEMA OU NO MEDICAMENTO

PARA PASSAR A COLOCAR A PESSOA - O DOENTE
- NO CENTRO DAS DECISOES»

adisponibilidade de produtos no
mercado. Todos estes elementos
acabam por dificultar o acesso dos
doentes a terapéuticas inovadoras
e desincentivar o investimento da
industria em Portugal.

Como é que a digitalizagio e os da-
dosinfluenciam as decisdes estra-
tégicas na area do medicamento?
A digitalizacao permite recolher,
tratar e analisar grandes volumes
de informacao - desde a utilizacao

de medicamentos nos hospitais
até ao impacto econémico das
terapias. Isso ajuda-nos a com-
preender melhor as necessidades
dos doentes e a definir estratégias
mais eficazes.

Um exemplo é o trabalho que
estamos a desenvolver em mo-
delos de pagamento baseados no
resultado clinico (pay per perfor-
mance), em que o Estado s6 paga
se 0 medicamento cumprir o efeito
esperado. Para isso, € essencial

«EESSENCIAL
ACOMPANHAR
OS DADOS
CLINICOS
DOS DOENTES,
SEMPRE COM
TOTAL RESPEITO
PELA
PRIVACIDADE»
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» Nelson Pires, director-geral
da Jaba Recordati em Portugal

acompanhar os dados clinicos dos
doentes, sempre com total respeito
pela privacidade.

Ainteligéncia artificial tem tam-
bém um papel relevante, ajudan-
do-nos a prever ruturas de stock,
calcular o impacto econémico de
decisdes regulatorias e até a de-
senhar estudos clinicos de forma
mais eficiente.

Infelizmente, em Portugal, este
processo ainda no estd optimizado.
A integragdo de dados entre os
diferentes players do sector nio
existe. O resultado é a duplica-
¢do de custos, de tempo e até de
exames clinicos — por exemplo,
quando o utente faz analises no
sector privado e tem de repeti-
-las no publico. Isto traduz-se em
piores decisdes clinicas, sendo o
Estado e os doentes quem acaba
por pagar a factura.

Como é que a Recordatiintegraa
sustentabilidade ambiental, eco-
ndmica e social nas suas praticas?
A sustentabilidade é uma preocupa-
cdo transversal na nossa actividade.

No plano ambiental, 84% da
energia utilizada nas unidades
industriais da Recordati ja provém
de fontes renovaveis. Instalamos
painéis solares, promovemos pra-
ticas de mobilidade sustentavel
e reduzimos consumos desne-
cessarios, como o uso de papel.
Actualmente, 70% da nossa frota
automovel é hibrida ou totalmente
eléctrica. Sao contributos impor-
tantes para assegurar uma pegada
ambiental reduzida.

EXECUTIVE DIGEST.PT 165



@ ESPECIAL

O FUTURO E A GESTAO NA SAUDE

JABA RECORDATI

No plano econémico, trabalha-
mos para garantir o acesso a me-
dicamentos de forma sustentavel.
Defendemos acordos com o Estado
que assegurem um equilibrio
entre a inovacao e a viabilidade
orcamental, em vez de precos
artificiais e insustentaveis.

Por fim, no plano social, inves-
timos no bem-estar dos colabo-
radores e das suas familias, pro-
movendo ambientes de trabalho
inclusivos e dinamizando iniciati-

«SEGUIMOS UMA ABORDAGEM QUE DESIGNAMOS DE
“PESSOLOGIA” — UMA GESTAO CENTRADA NAS PESSOAS:
COLABORADORES, DOENTES, PARCEIROS E CIDADAOS»

vas de responsabilidade social jun-
to das comunidades. Um exem-
plo é o programa “Recordati Quer”,
que anualmente chega a mais de
mil pessoas.

Como estdo a preparar-se para o
envelhecimento da populagdo e
o aumento das doencas crénicas?
O envelhecimento da populacao
traz consigo desafios clinicos e
econémicos. Doencas como hi-
pertensao, insuficiéncia cardiaca,
deméncia ou diabetes tornam-se
cada vez mais prevalentes. A Jaba
Recordati responde com inovacao
terapéutica e com programas de
apoio que promovem o uso ade-
quado dos medicamentos.
Paralelamente, investimos em en-
saios clinicos, que sdo fundamentais
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paratestar a seguranca e eficacia
de novos tratamentos. Entre 2019 e
2022, Portugal perdeu 210 ensaios
clinicos, o que significou menos 33
milhGes de euros de investimento
directo. Parte desta quebra resul-
tou de atrasos nos processos de
aprovacao e da falta de capacidade
dos hospitais. Felizmente, com a
criagdo daagéncia AICIB, da qual
a Apifarma faz parte, este cenario
comecou a inverter-se e ja em 2025
se observa uma melhoria.

Os ensaios clinicos ndo repre-
sentam apenas um retorno eco-
némico directo para o Pais; sdo
também uma oportunidade para
desenvolver competéncias cienti-
ficas e clinicas e, sobretudo, para
permitir que os doentes tenham
acesso precoce — e gratuito — a me-
dicamentos inovadores que mui-
tas vezes salvam vidas.

A escassez de profissionais de
saude também afeta o sector far-
macéutico?

Sim. A falta de médicos e farma-
céuticos hospitalares afecta nao
apenas o SNS, mas também a
nossa actividade - desde a rea-
lizacdo de ensaios clinicos até a
implementacao de programas de
acompanhamento terapéutico.

Sentimos igualmente dificuldades
no recrutamento de talento para
areas como investigacao, regulacao,
marketing ou produgdo. A area
mais critica tem sido a dos MSL,
que sdo bastante disputados na
industria farmacéutica.

Para responder a este desafio,
oferecemos uma proposta assente
no nosso propoésito — unlocking
the full potential of life - que se
traduz em condigoes atractivas,
flexibilidade, oportunidades de
desenvolvimento de carreira e um
ambiente de trabalho centrado na
valorizacdo das pessoas. Aposta-
mos numa carreira baseada em
principios ESG, no equilibrio
entre vida pessoal e profissional
e na integracao da familia como
prioridade da organizacio.

Como se equilibraoinvestimento
em inovagdo terapéutica com a
sustentabilidade financeira?

Inovar exige tempo e recursos
significativos. O desenvolvimento
de um novo medicamento pode
custar cerca de mil milhdes de
dodlares - e esse valor continua a
aumentar. Mas a inovagao € es-
sencial para melhorar a vida das
pessoas. O equilibrio passa por
regras claras e justas, que ava-
liem os medicamentos pelo seu
valor real: aquilo que permitem
evitar em internamentos, perda
de produtividade ou sofrimento.
Modelos de pagamento baseados
em resultados — ndo apenas clini-
cos, mas também de qualidade de
vida e impacto laboral - podem
ajudar a garantir esse equilibrio.

Em Portugal, contudo, a reali-
dade or¢amental torna o desafio



maior. A despesa total em satde
per capita representa apenas 77%
da média europeia. Apesar de a
despesa total em percentagem do
PIB estar alinhada com a Unido
Europeia, a despesa publica fica
muito aquém: per capita nao
chega a 60% da média europeia
e, em percentagem do PIB, esta
cerca de dois pontos percentuais
abaixo. No orcamento global, a
saude em Portugal fica 2,1 pontos
percentuais abaixo da média da
Unifo Europeia. Este cenario
dificulta a capacidade de inves-
timento no Pais.

Quais sio os principais eixos de
transformacio que antecipa para
asaude nos préximos dez anos?

Antecipamos varias mudancas
estruturais na saide na préxima
década. A integracao da inteligéncia
artificial tera um papel determi-
nante, sobretudo nas fases mais
precoces da investigacao clinica,
mas também na telemedicina e
no diagnostico.

Outro eixo fundamental serd a
medicina personalizada, baseada
em dados genéticos, bem como a
digitalizacao de todo o percurso
do doente. Prevemos ainda uma
producao de medicamentos mais
proxima e sustentavel, num mo-
vimento de reindustrializacao, e
um sector cada vez mais orientado
para a transparéncia e para o im-
pacto social e ambiental, seguindo
principios ESG.

Como pode o sector privado co-
laborar com o publico para um
sistema mais eficiente?

O sector privado ja colabora de

varias formas. Um exemplo é o
Programa de Acesso Precoce a
Medicamentos (PAP). Os medica-
mentos com AIM ou novas indica-
¢oes s6 podem ser utilizados nos
hospitais do SNS ap6s conclusao
positiva do respectivo processo de
avaliacdo. Contudo, quando nao
existe alternativa terapéutica e o
doente corre risco imediato de
vida ou de complicac¢des graves,
os hospitais podem solicitar a
utilizacdo do medicamento an-
tes da finalizagdo da avaliacao.
O Decreto-Lei n.2 115/2017, de
Setembro, estabelece que, desde
a data de AIM e durante o prazo
legal do procedimento de avalia-
¢ao, a cedéncia dos medicamentos
sob AUE seja feita através do
PAP, totalmente financiada pela

» «Ainovagao
é essencial
paramelhorar
avidadas

pessoas.
O equilibrio
passa por regras
claras e justas,
que avaliem

os medicamentos
pelo seu

valor real»
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industria farmacéutica, permitin-
do aos doentes acesso imediato
a terapéutica.

A colaboracao estende-se ainda
ao suporte da tesouraria dos hos-
pitais, que muitas vezes atrasam
pagamentos por mais de 400 dias,
e aos mais de 500 milhoes de eu-
ros que a indudstria farmacéutica
devolve anualmente ao Estado
através de taxas e outros paga-
mentos voluntarios. Estes valores
garantem a sustentabilidade do
SNS e decorrem de acordos de
longa durac¢do com o Governo.

Em resumo, a colaboracao é
possivel através de acordos estaveis,
como o firmado entre a APIFARMA
e 0 Governo em 2025, que limita
o crescimento da despesa publica
com medicamentos a 7% ao ano.
Este tipo de acordo da previsibili-
dade, promove a sustentabilidade
do SNS e permite que a industria
continue a investir em Portugal.

O que gostaria de ver mudado na
gestdo da saide em Portugal?

Acima de tudo, gostaria de ver
mais estabilidade e visdo de longo
prazo. Ja comecamos a observar
sinais positivos, como o acordo
de quatro anos assinado com a
APIFARMA. A satde ndao pode
depender de ciclos politicos cur-
tos. E necessario um sistema
com regras claras, que valorize a
inovacao, assegure pagamentos
atempados e coloque o doente -
e ndo apenas o or¢camento — no
centro das decisoes.

Além disso, € essencial digitalizar
a saude e utilizar a informacao
como base para as decisoes, e ndo
apenas percepgoes. ®
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