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TRANSFORMACAQO DIGITAL

MULTIPESSOAL

DA MUDANCA
E DA INOVACAO

A APOSTA EM TECNOLOGIA DE PONTA,
ATESTADA PELO DESENVOLVIMENTO E
IMPLEMENTACAO DO CLAN, REFORCA
O COMPROMISSO EM LIDERAR A
TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO SECTOR
DOS RECURSOS HUMANOS (RH)

transformacao digital esta
no cerne da missdo e visao da
Multipessoal. Desde a funda-
¢do da empresa, ha mais de 30
anos, que tem vindo a pautar
o caminho pela inovagao e
adaptacido, enquanto motores
de crescimento. Em entrevista a
_ Executive Digest, André Ribeiro
Pires, Chief Operating Officer
da Multipessoal, explica os principais desafios e
oportunidades do sector para o futuro.

Quais sdo os principais objectivos da Multipessoal
na area da transformacio digital?

Na transformacgao digital, como em tudo aquilo em
que a Multipessoal se envolve, o nosso objectivo tem
sido liderar através da mudanca e da inovacao, crian-
do solucGes que optimizam e simplificam a gestao
de pessoas. Isso significa que trabalhamos muito
para estar na vanguarda da tecnologia, antecipando
tendéncias e oferecendo as melhores ferramentas
digitais paraligar empresas e profissionais de forma
eficiente e humanizada. O objectivo final é sermos a
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escolha de referéncia, tanto para
candidatos como para as empresas.

Como é que a transformacgio
digital se alinha com amissdoea
visdo da Multipessoal?

A transformacio digital esta no
cerne da missao e visdo da Mul-
tipessoal. Desde a fundacao da
empresa, ha mais de 30 anos, que
temos vindo a pautar o nosso ca-
minho pelainovagio e adaptagio,
enquanto motores de crescimen-
to. E com esses argumentos que
somos competitivos face a outros
players do sector com dimens3o e
alcance maiores do que 0s nossos.
A aposta em tecnologia de ponta,
atestada pelo desenvolvimento e

implementacao do Clan, reforca
0 nosso compromisso em liderar
atransformagio digital no sector
dos Recursos Humanos (RH).

Quais sdo as principais tendéncias
de transformacao digital que
tem observado no sector de Re-
cursos Humanos?

Sao cada vez menos os sectores
econdmicos que nao tém sido, de
uma forma mais ou menos directa,
influenciados pelo processo de
transformacao digital, e o sector
dos RH néo é excepcao. Entre as
principais tendéncias dessa trans-
formacao encontramos a digitali-
zacdo dajornada do colaborador,
para a qual muito temos vindo a
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contribuir com o Clan. Tem-se
observado também a crescente
automatizacao de tarefas repetitivas
como a triagem de curriculos ou o
agendamento de entrevistas, por
exemplo, libertando os profissionais
para se concentrarem em tarefas
estratégicas onde o factor huma-
no ¢ diferenciador. A tomada de
decisoes também beneficia dessa
transformacio, uma vez que os
motores de inteligéncia artificial
(TA) permitem uma analise muito
mais célere de indicadores chave
de performance, tendéncias de
mercado e perfis de candidatos,
acelerando e melhorando decisdes.
Em qualquer caso, a Multipessoal
interessam as mudangas capazes

» Se ha coisa
que a evolugdo
tecnolégica
nos temvindo a
ensinar ao longo
destes mais

de 30 anos de
Multipessoal,
éque é
extremamente
dificil prever

o futuro
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de, por um lado, acrescentar valor
as empresas que agora recebem
mais e melhores perfis e, por outro,
aos candidatos que beneficiam de
processos de recrutamento mais
ageis, transparentes e comodos.

Quais as tecnologias digitais que
tém sido fundamentais no processo
de transformacio digital da Multi-
pessoal (inteligéncia artificial, big
data, automagio etc.)?

A TA tem sido, sem davida, um
game changer. Ao contrario das
visoes mais fatalistas, nao acha-
mos que a A venha acabar com
determinados empregos ou areas
de negocio, mas acreditamos que,
no futuro, o sucesso esta reservado
para as empresas e profissionais
que melhor souberem tirar partido
das potencialidades destes motores.
Por outro lado, tal como referido, a
automacao de processos e a analise
de dados tém-nos permitido uma
eficiéncia muito maior na gestao
dos recursos que temos a nossa
disposic¢ao e na qualidade dos
servicos que prestamos. Acima
de tudo, mais do que a tecnolo-
gia utilizada, o foco deve ser na
experiéncia do utilizador, seja ele
candidato, colaborador ou cliente.
E isso que nos diferencia e que nos
faz ser reconhecidos e premiados
como areferéncia na experiéncia
tecnoldgica em Portugal.

Como é que a Multipessoal esta
autilizar a tecnologia para melho-
rar os seus processos de sele¢io
erecrutamento?

A criagdo do Clan foi absoluta-
mente transformadora. Depois
de trés anos de desenvolvimento

tecnolodgico interno, lancamos
no mercado esta que € a primei-
ra solucao de emprego 100%
digital em Portugal, trazendo
grandes vantagens, tanto para
quem procura emprego COmo
para quem procura os melhores
profissionais. Aos utilizadores
permite percorrer todos os passos
da jornada de emprego, desde
que sdo candidatos até que se
tornam colaboradores, de forma
totalmente online, incluindo a
assinatura do contrato, trans-
formando a procura de emprego
num processo menos Mmoroso e
burocratico. Ja as empresas que
nos procuram, beneficiam de uma
area de cliente através da qual
podem aceder a dados sobre os
processos de recrutamento que
tém em aberto: andlise e gestao
de colaboradores e candidatos;
dados de performance e faturacio;
e dados publicos sobre emprego
relevantes, como o numero de
desempregados por regido e area
profissional, que permitem definir
com mais exatidao as melhores
zonas do pais para recrutar. De
um lado, os profissionais que vém
facilitada a tarefa de encontrar
a melhor oportunidade para si.
De outro, as empresas que tém
acesso a processos de recruta-
mento cada vez mais refinados
e que apresentam candidatos
cada vez mais alinhados com o
que efectivamente pretendem.

De que forma as tecnologias di-
gitais ajudaram a Multipessoal a
personalizar produtos ou servigos
para melhor servir os clientes?

As tecnologias digitais tém sido
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importantes para a diversificacao
das possibilidades que oferecemos
a quem nos procura. Um dos nossos
objectivos nos ultimos anos tem
sido alargar o espectro de areas
em que trabalhamos sem perder
a exceléncia daquilo que fazemos
nos servicos “tradicionais” de RH.
O recruitment marketing entrou
recentemente na nossa lista de
servicos e tem ajudado clientes a
criarem um storytelling dedicado
ao seu processo de recrutamento
e beneficiando de ferramentas
digitais para chegar aos melhores
perfis. Simultaneamente, presta-
mos consultoria digital, através
do qual ajudamos empresas a
modernizar os seus activos e
a desenvolver planos de acg¢do
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A CRIAGAO
DO CLANFOI

ABSOLUTAMEN-

TE TRANS-
FORMADORA.
DEPOIS DE
TRES ANOS
DE DESEN-
VOLVIMENTO
TECNOLOGI-
COINTERNO,
LANGAMOS NO
MERCADO
ESTAQUE
E A PRIMEIRA
SOLUCAO DE
EMPREGO
100% DIGITAL
EM PORTUGAL

» André Ribeiro Pires, Chief Operating
Officer da Multipessoal

que optimizam investimentos e
reduzem custos associados aos
seus processos internos de re-
cursos humanos.

Quais sdo as estratégias da Multi-
pessoal para garantir asegurancae
privacidade dos dados dos clientes
durante o processo de transfor-
macao digital?
A seguranca dos nossos processos
no digital é tdo importante como
ja era no modelo tradicional e
suportado em papel. O que veri-
ficamos € que através do digital
o controlo e a seguranca sao ele-
mentos realmente potenciados
desde que tudo seja feito com essa
mesma premissa, a experiéncia
por defeito. Tudo o que fazemos
tem em conta a base que tem de
ser de facil utilizacdo, acessivel
a qualquer pessoa em qualquer
dispositivo, livre de formacao
preliminar e segura por natureza.
Somos auditados e avaliados e
o resultado foi termos sido eleitos
como a melhor solucdo digital de
recursos humanos em Portugal,
narecente avaliacao da Best Tech
Experience que considerou o Clan
como o melhor dos melhores.

Como olham para o futuro da
Multipessoal em relagio a trans-
formacao digital nos préximos 5
a 10 anos?

Se ha coisa que a evolucdo tecno-
légica nos tem vindo a ensinar ao
longo destes mais de 30 anos de
Multipessoal, € que é extremamente

dificil prever o futuro. Se em 1993
nos falassem da existéncia de
inteligéncia artificial ou mesmo
de uma soluc¢ido como o Clan,
pensariamos que se tratava de
um futuro longinquo. Hoje, temos
tudo isto a distancia de um clique
ou na ponta dos nossos dedos. Dai
que o objectivo da Multipessoal
seja liderar através da mudanca,
da antecipacdo de tendéncias - na
tecnologia e no mercado de traba-
lho - e da capacidade de sermos
muitas vezes os primeiros a tirar
partido da inovacao que surge
todos os anos. Assim, s6 podemos
olhar para a transformacao digital
do futuro com entusiasmo, porque
sabemos que 0 nosso sector esta-
ra em constante mudanca, mas
acreditamos que temos todas as
condi¢Ges para acompanhar essa
transformacio.

Caminhamos para um futuro
em que o emprego vai sofrer mais
uma grande transformacao, uma
nova revolucdo esta a acontecer
neste momento e ja se verifica
uma mudanga nos empregos, seja
na quantidade de ofertas, como na
qualificacdo necessaria. Resulta
da mudanca dos processos de tra-
balho causada pela sua automacao
e pela forma acelerada como a
Inteligéncia Artificial entrou na
vida das empresas, facilitando o
seu crescimento, mas também
reduzindo e evoluindo os empre-
gos do futuro e o futuro é agora.
A nossa transformacao estara
sempre associada a evolucdo do
emprego e a tendéncia diz-nos que
vamos estar sempre um passo a
frente dessa evolucio. E nisso que
estamos focados todos os dias. @
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A melhor experiéncia tecnolégica na
area dos Recursos Humanos € connosco!

O Clan - solucao de emprego 100% digital da Multipessoal - foi distinguido
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DARA MELHORE._:

EXPERIENCIA '

DE COMPRA'}
AOS CLIEN TES

A ESTRATEGIA DE DIGITALIZACAO PARTE
DE UM ENTENDIMENTO PROFUNDO DA
JORNADA DE COMPRA DO CONSUMIDOR

tecnologia é, sem davida, um
forte aliado do sector do reta-
lho e o Continente, como até
agora, pretende manter-se na
vanguarda da inovacdo, estando
atento a criac¢do e introdugao
de novas ferramentas e servicos
no sector.
I A evolucao do digital nao veio
provocar mudancgas na missao
do Continente, mas sim ampliar as ferramentas e os
meios que a tornam possivel.

Os clientes querem uma experiéncia mais simples,
mais autonomia, mais agil, ter mais acesso a infor-
macao, comparar mais rapidamente pregos entre
retalhistas e querem solugdes mais personalizadas.

No mesmo sentido, os trabalhadores querem
funcbes que ndo sejam repetitivas e que sintam
que acrescentam valor a organizagao, o que leva as
empresas a ajustar a sua cultura para acompanhar
tanto as tendéncias do mercado de trabalho, como
as necessarias evolucgdes que o digital proporciona
para ganhos efetivos de produtividade.

Assim, a estratégia de digitalizacdo parte de um
entendimento profundo da jornada de compra do
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consumidor que permite iden-
tificar todas as areas em que as
solucdes digitais podem contribuir
para a melhoria da experiéncia
de cliente. Essas oportunidades
sdo priorizadas para maximizar
o impacto nesta experiéncia e o
resultado manifesta-se em varias
acgoes e ativos digitais colocados
ao servigo dos clientes.

«Hoje sentimos uma conexao
mais forte do que nunca com o
cliente. Juntos percebemos o que faz

sentido, sendo a digitaliza¢cdo uma
ferramenta para aprimorar a expe-
riéncia e nao um objetivo por si»,
diz Luis Cardeal, da equipa de
transformacao digital MC.

Este processo de inovacao é
conduzido de forma descentrali-
zada, dando independéncia sufi-
ciente as equipas para responder
as necessidades e experimenta-
rem solucgdes.

Sao exemplo disso a comuni-
cacdo digital (redes sociais, fo-



MARCO
E 2001 FOI UM MARCO NA JORNADA DIGITAL DA MC COM O

= LANGCAMENTO DO CONTINENTE ONLINE. DESDE ENTAO
TEMOS ALARGADO A NOSSA OFERTA DE PRODUTOSE AS
ZONAS ONDE FAZEMOS ENTREGAS ONLINE

CONTINENTE

lhetos, folhetos personalizados),
o site e app de e-commerce até a
app Cartao Continente.

O CONTINENTEE A
MARCA MAIS SEGUIDA
NAS REDES SOCIAIS

De facto, o Continente tem como
objetivo dar a melhor experiéncia
de compra aos seus clientes, tanto
nas lojas fisicas como no canal
online, garantindo simultanea-
mente a lideranca nos precos

baixos. E atransformacao digital
ajuda a potenciar cada um destes
objectivos: usar o digital para criar
experiéncias e servigos para cliente
e também como ferramenta para
ganhos recorrentes de eficiéncia
e produtividade.

UM PROGRAMA DE
FIDELIZAC}ZO DIGITAL

Um ponto relevante desta trans-
formacao é o trabalho de digi-
talizacdo que se fez no Cartao

“HOJE SENTIMOS
UMA CONEXAO

MAIS FORTE DO

QUE NUNCA COM

O CLIENTE. JUNTOS
PERCEBEMOS O QUE
FAZ SENTIDO, SENDO
A DIGITALIZACAO
UMA FERRAMENTA
PARA APRIMORAR A
EXPERIENCIA E NAO
UM OBJETIVO PORSI.”

LUiS CARDEAL - EQUIPA
DE TRANSFORMAGAO DIGITAL MC

Continente, centralizando todo
o programa na aplicacio. Hoje é
possivel consultar o saldo, ver os
cupoes disponiveis para as pro-
ximas compras, ver os selos que
estdo disponiveis na caderneta,
usar a app em loja e parceiros
para fidelizar as compras e até
mesmo fazer a recuperagdo dos
cupdes que poderia ter utiliza-
do e que foram esquecidos em
compras passadas. A aplicacdo
oferece ainda um acesso direto
a sua caderneta, permitindo um
facil acompanhamento dos selos
acumulados em campanhas de
fidelizagao. Além das compras
nas lojas Continente, o utilizador
da aplicacdo consegue desfrutar
dos beneficios em empresas do
Grupo Sonae tais como a Wells,
Zu, Note como também em em-
presas parceiras, como a Galp e
a Ibersol.
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“A DIGITALIZAGAO DO CARTAO
CONTINENTE PERMITIU-NOS
EVOLUIR A EXPERIENCIA QUE
OFERECEMOS AOS NOSSOS
CLIENTES, DISPONIBILIZANDO
TODO O PROGRAMADE
FIDELIZAGAO NA APLICAGAO A
DISTANCIA DE UM CLIQUE.”

RUIROCHA - DIRETOR DO PROGRAMA
CARTAO CONTINENTE
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«A digitalizacao do cartdo con-
tinente permitiu-nos evoluir a
experiéncia que oferecemos aos
nossos clientes, disponibilizando
todo o programa de fidelizacao na
aplicacdo a distancia de um clique,
explica Rui Rocha, Director do
programa Cartao Continente

UMA EM CADA QUATRO
TRANSAGCOES DO
CONTINENTE E FIDELIZADA
COM A APLICAGAO
CARTAO CONTINENTE

Com a digitalizacao do programa

Aceda aos seus cupoes
e poupe Nas suas Marcas favoritas.

conTnenTe

EM GOMAS. DA MARCA VIOAL
Ver detalhe

conTnEnTs

EM PAPELARIA, MOCHILAS E
ESTOUOS (VALDO TAMBEM
O 7 A 17 D8 AR TO O 2003

Instale ja a App

Cartao Continente

perseguiu-se igualmente um objec-
tivo de sustentabilidade em duas
vertentes. Por um lado, dar ao cliente
de forma digital ainformacgao sobre
os seus cupdes (que até entao s6
seria possivel consultar nas cartas
enviadas para casa) e, que para os
clientes da App, pode deixar de
ser enviado (se assim o quiserem).
Outro ponto esta relacionado com a
adesdo afactura eletronica. Quan-
do um cliente decide aderir, para
além de passar a receber todas as
suas facturas no email, também
deixa de as imprimir naloja, o que



significa uma poupanca de varias
toneladas de papel todos os anos.

UMA JORNADA DE COMPRA
NA LOJAFiSICA

A maioria do negocio do Conti-
nente acontece na loja fisica. E
assim importante fazer um ma-
peamento constante da jornada
que o cliente faz dentro das lojas
para garantir que recebe a melhor
experiéncia possivel. O digital é
assim um aliado, ajudando a criar
solugbes para os maiores problemas
dos consumidores.

Atualmente, o cliente tem dis-
ponivel varios facilitadores na
sua jornada.

Na preparacido de compra o
cliente pode consultar o folheto
digital ou até mesmo o folheto
personalizado, criado com base nos
produtos que costuma comprar.

Ja dentro de loja, o cliente pode
optar por usar a Aplicacao Con-
tinente Siga — que permite o
registo auténomo de produtos
(self-scanning). Esta funcionalida-
de garante uma maior autonomia
e rapidez no registo de produ-
tos e no processo de pagamento
e checkout.

Em algumas lojas, ao fim de
semana, mais de 5% dos clientes
usam a Aplicac¢io Siga para ter-
minar as suas compras.

O cliente pode ainda retirar a sua
senha de forma digital utilizando a
app, reduzindo o tempo de espera
em locais mais concorridos, como
o balc@o de atendimento. Além
disso, a aplicacdo fornece também
apossibilidade de consultar infor-
macao sobre stock e localizacao
de produtos.

Para terminar a compra, para
além do Continente Siga e das
caixas tradicionais, tem sido im-
plementadas solu¢bes autonomas
de checkout (os self-checkouts). £
uma resposta direta a evolucido
das necessidades dos clientes,
que querem ser mais rapidos e
auténomos no seu processo de
registo e pagamento.

Nos grandes Continentes 50% dos
clientes escolhe os self-checkouts
para terminar a sua compra.

Ao mesmo tempo, estao a ser
gradualmente implementada nas
lojas fisicas etiquetas eletroénicas,
que por serem atualizadas cen-
tralmente garantem que os pregos
marcados sdo sempre corretos
proporcionando maior transpa-
réncia no processo de compra.

Se tiver um problema com a
compra ou necessitar de ajuda
com um tema pode utilizar o
assistente virtual, sendo supor-
tado em Gen Al, que consegue
responder as perguntas usando
linguagem natural.

UMA PROPOSTA DE VALOR
ONLINE NACIONAL

2001 foi um marco na jornada
digital da MC com o langamento
do Continente Online. Desde entao
a oferta de produtos e as zonas
onde se fazem entregas online tem
sido alargada. Hoje, ja é possivel
enviar a maioria dos produtos do
Continente para qualquer parte
do pais.

FAGA COMPRAS
MAIS RAPIDAS EM LOJA
COM O SEU TELEMOVEL

Instale ja

& AppSl()n

DISPONNVEL NC
P Google Play

Desde o COVID, as encomendas
do Continente online mais do que
triplicaram

A proximidade e a conveniéncia

NA PREPARA- também feito expandir a capacidade
CAO DE COM- de entregas em loja (Click & Go),
PRA O CLIENTE ico di ivel
PODE CONSUL- estando este servico disponive

TAROFOLHETO  em varias lojas.
DIGITALOU

ATE MESMO

O FOLHETO UMA CULTURA DE TRABALHO
PERSONALIZA-  MAIS AGIL

DO, CRIADO Para acompanhar a evolucio digital,
COMBASE NOS . ~ .

PRODUTOS aorganizacdo tem ajustado a sua
QUE COSTUMA cultura, focando-se em aumentar a
COMPRAR

produtividade, e os seus processos
internos, promovendo um ambien-
te de inovacdo constante. Neste
ambito, a empresa implementou
ametodologia agil no desenvolvi-
mento das suas solugoes digitais
onde equipas dedicadas garan-
tem o desenvolvimento dos seus
produtos, além de recorrermos a
parceiros que ajudam a responder
a esses desafios.

A agilidade no lancamento das
novas solucdes digitais é outro
ponto critico. Para o mitigar, o
Continente adota uma estraté-
gia de realizacdo de pilotos que
permitem tomar decisbes mais
informadas no que toca ao produto
final, antes de escalar as solucoes
para outras lojas.

Além disso, nos ultimos anos,
o Continente tem investido forte-
mente no reskilling e upskilling dos
seus colaboradores, com foco em
varios temas como, por exemplo,
programacio e advanced analytics. ®
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MIGRATORIO
MAIS SIMPLES
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Eil ASSESSORIA MIGRATORIA

E EFICIENTE

A EXPERIENCIA DE UMA DECADA NA AREA DE MIGRACAO E MOBILIDADE
INTERNACIONAL E EXTENSA E ALICERCADA EM ANOS DE ACTUACAO
DEDICADA A AJUDAR EMPRESAS E PROFISSIONAIS ANAVEGAR COM
SUCESSO NOS COMPLEXOS PROCESSOS DE IMIGRACAO

objectivo da empresa é tornar
0 processo migratério o mais
simples e eficiente possivel,
permitindo que as empresas de
IT se foquem no crescimento do
negbcio, enquanto cuidam de
todos os detalhes relacionados
amobilidade internacional. Em
_ entrevista a Executive Digest,
Gilda Pereira, CEO da Ei!,
explica os principais desafios e oportunidades de
todo o processo de gestdao e mobilidade de talento
global em outsourcing.

Na sequéncia das necessidades geradas pela mobi-
lidade geografica dos dias de hoje, a Ei! tem como
objectivo facilitar a vida a todos os que decidam
procurar novos desafios. Nesse sentido, ao nivel do
processo migratério, como podem ajudar as empresas
de IT a recrutar talento global?

A Ei! ndo é uma empresa de recrutamento, no en-
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tanto, pode oferecer uma ampla
gama de servicos especializados
para ajudar as empresas de IT a
recrutar e integrar talento global,
facilitando o processo migratoério
de forma eficiente e sem compli-
cacgoes. Alguns dos principais
apoios incluem:

Gestao de Vistos e Autorizagoes
de Residéncia: Assistimos no pro-
cesso burocratico de obtencdo de
vistos de trabalho e autorizacoes
de residéncia para profissionais
qualificados que venham para
Portugal, garantindo que toda a
documentagio necessaria esteja
em conformidade com as exigén-
cias legais.

Assessoria especializada em
migracao: Oferecemos suporte
especializado as empresas, ga-

Gilda Pereira,
CEO daEi!

rantindo que todas as fases do
processo migratorio estejam em
conformidade com as leis e regu-
lamentos em vigor.

Consultoria de Relocacio: Apoia-
mos o profissional e a sua familia
na transicdo para Portugal, ofe-
recendo um portefolio alargado
de servigos, desde procura de
alojamento, orientacao sobre
escolas, obtencdo de niimero de
utente bem como outros aspetos
praticos da mudanca.

Suporte em Processos Fiscais e
de Seguranga Social: Asseguramos
que os talentos internacionais
sejam integrados correctamente
no sistema fiscal e de seguranca
social em Portugal, garantindo o
cumprimento de todas as obrigacoes
legais na transi¢cao de nao residente
fiscal para residente fiscal.

O nosso objectivo é tornar o pro-
cesso migratdrio o mais simples e
eficiente possivel, permitindo que
as empresas de IT se foquem no
crescimento do negdcio, enquanto



.0®,. EQUIPA

".“ CONTAMOS COM UMA EQUIPA ALTAMENTE QUALIFICADA
E ESPECIALIZADA EM TODAS AS VERTENTES DO PROCESSO
MIGRATORIO, DESDE A OBTENCAO DE VISTOS E AUTORIZACOES
DE RESIDENCIA ATE A INTEGRACAO PROFISSIONAL

1 Assessoria
EI Migratoria

nos cuidamos de todos os detalhes
relacionados a mobilidade inter-
nacional. Os nossos clientes de IT
confiam na Ei! para gerir todo o
processo de gestdo e mobilidade
de talento global em outsourcing.

Sendo avossa missdo tornar avida
mais facil aquem pretende entrar
ousair de Portugal,como definem
avossa experiéncia nesta area?

A nossa experiéncia de uma década
na area de migracao e mobilidade
internacional é extensa e alicercada
em anos de actuagao dedicada a
ajudar empresas e profissionais a
navegar com sucesso nos complexos
processos de imigragao. Temos
vindo a aperfeicoar os nossos
servigos, acompanhando de perto
as mudancas nas legislacGes, as
necessidades das empresas e
do mercado global, bem como
das caracteristicas dos recursos
humanos e do talento disponivel.

Contamos com uma equipa alta-
mente qualificada e especializada
em todas as vertentes do processo
migratorio, desde a obtencdo de
vistos e autorizagdes de residéncia
até a integracao profissional. J4
trabalhdmos com uma vasta gama
de empresas, especialmente no
setor de IT, onde a procura por
talento internacional é constante,
ajudando-as a atrair, reter e inte-
grar os melhores profissionais de

diversas partes do mundo.
Portugal aposta bastante na area

tecnolégica, tendo sido criados os
programas Tech Visa e Start Up Visa.
De que forma é que a vossa consul-
torapode assessorar os profissionais
qualificados e empreendedores?

A Ei! Assessoria Migratoria pode

oferecer um servigo completo
(one-stop-shop) tanto para em-
pregadores/empresas, como para
profissionais qualificados e ainda
para empreendedores que queiram
beneficiar dos programas Tech Visa
e StartUp Visa. O nosso objectivo
é simplificar todo o processo e
assegurar que os candidatos es-
tejam em total conformidade com
os requisitos dos programas. De
que forma a Ei! pode assessorar
os seus clientes:

Para profissionais qualificados
(Tech Visa):

Elegibilidade e Preparacao de
Candidaturas: Avaliamos o perfil
do profissional para garantir que
cumpre todos os critérios exigidos
pelo Tech Visa, como qualificacoes
e experiéncia na area tecnolégica.
Ajudamos também na prepa-
racdo de toda a documentacao
necessaria, desde certificados
académicos até comprovativos
de experiéncia profissional.

Apoio no Processo de Visto e
Autorizacao de Residéncia: Tra-
tamos da submissao de pedidos de
visto e autorizacoes de residéncia,
garantindo que o processo seja
eficiente e em conformidade com
os prazos estabelecidos. Acom-
panhamos todas as fases até a
obtenc¢ao dos documentos.

Integracdo e Relocagdo: Além
do apoio juridico e administrativo,
também oferecemos servigos de
relocacao, como procura de aloja-
mento, orientagao sobre sistemas
de satde e educagio, ajudando o
profissional a se adaptar rapida-
mente a vida em Portugal.

Para empreendedores (Start
Up Visa):

ONOSSO
CONTRIBUTO
PARA A
LEGISLACAO
DE IMIGRACAO
TEM-SE
FOCADO
PRINCIPALMENTE
EM OFERECER
CONSULTORIA
ESPECIALIZADA
E COLABORAR
COM
ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS

Validacao da Ideia de Negdcio
e Plano de Negocios: Ajudamos
empreendedores a estruturar e
validar a sua ideia de negdcio,
preparando um plano de negécios
solido que cumpra os critérios do
StartUp Visa com o auxilio de
parceiros. Auxiliamos na cria¢ao
de estratégias de crescimento e
inovagao que tornem o projeto
mais competitivo e alinhado com
os objectivos do programa.

Apoio na Candidatura ao StartUp
Visa: Orientamos o empreendedor
em todas as fases do processo, desde
acandidatura inicial até a submis-
sao da proposta a Rede Nacional
de Incubadoras. A nossa equipa
garante que toda a documentacao
e requisitos sejam cumpridos de
acordo com as orientacdes do
StartUp Visa.

Networking e Parcerias: Com a
nossarede de contactos e parcerias
com incubadoras, aceleradoras
e empresas locais, conectamos
empreendedores com o ecossis-
tema tecnoldgico em Portugal,
facilitando o acesso a recursos,
investidores e oportunidades de
desenvolvimento para que possam
lancar e escalar as suas startups
com sucesso.

Dentro do departamento de Relo-
cation, quais sdo os servigos mais
solicitados por parte das empresas
e profissionais?

Dentro do nosso departamento
de Relocation, os servicos mais
solicitados por empresas e profis-
sionais variam de acordo com as
necessidades especificas de cada
caso, mas geralmente incluem as
seguintes areas:
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1. Procura de Alojamento:

Este é um dos servigos mais
procurados, especialmente por
profissionais e suas familias. Aju-
damos na pesquisa e selecio da
tipologia de alojamento (mora-
dias, apartamentos, na cidade,
campo, etc), tanto temporarios
como permanentes, em func¢io
das preferéncias de localizacao,
orcamento e proximidade ao local
de trabalho ou escolas.

2. Servicos de Integracao e Acom-
panhamento Pessoal:

Este servico envolve apoio pratico
na adaptacdo ao novo pais, como:

Abertura de contas bancarias,

Registo no Servigo Nacional de
Saude (SNS),

Inscri¢ao no sistema de Segu-
ranca Social,

Obtencao de Numero Identifi-
cacdo Fiscal (NIF).

Bem assim, também suporte com
ainstalagdo de servicos domésticos,
como eletricidade, agua, internet
e telecomunicacoes.
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COM ANOSSA
REDE DE
CONTACTOS
E PARCERIAS
COM
INCUBADORAS,
ACELERADORAS
E EMPRESAS
LOCAIS,
CONECTAMOS
EMPREENDEDO-
RES COM
O ECOSSISTEMA
TECNOLOGICO
EM PORTUGAL,
FACILITANDO
O ACESSO
ARECURSOS,
INVESTIDORES
E OPORTU-
NIDADES DE
DESENVOLVI-
MENTO PARA
QUE POSSAM
LANGAR
EESCALAR
AS SUAS
STARTUPS
COM SUCESSO

» Board of directors - no anivarsario da Ei!

3. Consultoria contabilistica
e Fiscal:

Muitas vezes, tanto empresas como
profissionais solicitam apoio na
orientacao fiscal e legal para garantir
o cumprimento das obrigacoes fis-
cais e tributdrias no pais, incluindo
questdes como dupla tributacgio e
planeamento financeiro.

4. Suporte a Familia:
Profissionais que se mudam com a
familia frequentemente solicitam
ajuda na procura de escolas (inter-
nacionais ou locais) e creches, além
de apoio em questoes relacionadas
aadaptacao cultural. Organizamos
servigos que facilitam a integra-
¢ao dos familiares, como cursos
de lingua portuguesa e diversas
atividades de ambito cultural
para que se sintam confortaveis
no novo ambiente.

5. Relocation de Bens Pessoais:
Facilitamos o processo de mudanca
de bens pessoais para Portugal,
desde a contratacio de servigos
de transporte internacional até
ao acompanhamento da chegada,
desalfandegamento, e entrega dos
pertences e/ou bens no novo local
de residéncia, com suporte logistico
para garantir que o processo seja
tranquilo e sem complicagoes.

Como se diferenciam face a con-
corréncia?

Aquilo que distingue a Ei! da con-
corréncia € justamente a abordagem
integrada, personalizada e altamente
especializada no processo migra-
torio e de relocation, oferecendo
um servico bem mais completo

que tao somente o basico, ou seja,
tratamento administrativo da
burocracia. Os principais factores
que nos destacam no mercado sao:
1. Abordagem Personalizada e
Humanizada:

Cada cliente, seja uma empresa ou
um profissional, tem necessidades
Unicas. Ao contrario de solucoes
padronizadas, oferecemos um
acompanhamento individualizado,
desenhando solucGes a medida
para cada caso especifico. A nossa
equipa faz questao de entender as
particularidades de cada situacao,
desde as expectativas pessoais até
os detalhes culturais que podem
influenciar a adaptacao e, conse-
quentemente, a retencao do talento.
2. Experiéncia e Expertise Mul-
tidisciplinar:

Contamos com uma equipa
multidisciplinar, composta por
especialistas em varias areas
que trabalham de forma integra-
da. Isso permite-nos lidar com
todos os aspectos de um processo
migratorio, oferecendo uma solu-
¢d0 3602 que cobre desde a buro-
cracia até a adaptacao cultural,
0 que muitas vezes nao € valori-
zado de forma tao abrangente pe-
la concorréncia.

3. Foco em Inovagio e Tecnologia:
Utilizamos as mais recentes ferra-
mentas tecnoldgicas para simplifi-
car e acelerar o processo migratorio.
Desde plataformas digitais que
permitem acompanhar em tempo
real o status de cada etapa do pro-
cesso, até solucoes de integracio
que facilitam a comunicacdo entre
os talentos internacionais e as em-
presas contratantes. Esse foco em
tecnologia aumenta a eficiéncia e



A
EXPERIENCIA
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proporciona maior transparéncia
e controle para os clientes.

4., Suporte Integral, do Inicio ao Fim:
O nosso servigo ndo se limita a
obtengao de vistos, acompanha-
mos todos os passos do processo
migratério, desde o momento
em que o profissional considera
mudar-se para Portugal até a sua
completa integracio no pais, e
continuamos a oferecer suporte
mesmo apds a mudanca. Isso
inclui ajuda com renovacao de
documentos, acompanhamento de
familiares e assisténcia continua
em questdes migratorias e fiscais.
5. Parcerias Estratégicas:
Mantemos fortes parcerias com
instituigGes locais, incubadoras de
empresas, institui¢oes financeiras
e/ou de financiamento, servigos
publicos e associa¢bes empresa-
riais, o que nos permite agilizar
processos e oferecer vantagens
exclusivas para os nossos clientes.
Essas conexdes ajudam-nos a abrir
portas, especialmente em sectores
como o da IT, onde a rapidez e
eficiéncia no recrutamento de
talentos internacionais sdo cruciais.
6. Foco no Bem-Estar e na Inte-
gracao Cultural:

Ajudar os profissionais que esco-
lhem Portugal para viver e traba-
lhar é uma prioridade para nos.
Queremos verdadeiramente que o
talento internacional se sinta em
casa em Portugal. Para além dos
aspectos burocraticos e logisticos,
damos uma atencao especial a
integracao cultural e ao bem-estar
dos profissionais e suas familias.
Aucxiliamos com sessoes de acolhi-
mento, orientac¢do sobre habitos
locais, cursos de portugués, apoio

|
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psicoldgico e outros servigos que
garantem uma transicao suave e
positiva, o que faz toda a diferenca
no sucesso de uma realocac¢ao, bem
como na retencao dos quadros.

7. Conhecimento Profundo da
Legislacao e Programas Locais:
Temos muita experiéncia em progra-
mas especificos, como o Tech Visa
e o StartUp Visa, e acompanhamos
de perto as mudangas legislativas
que afetam a imigracdo e o recru-
tamento de talentos internacionais.
A nossa proximidade com essas
regulamentacdes permite-nos

AQUILO
QUE DISTINGUE
AEIl DA
CONCORREN-
CIAE
JUSTAMENTE
A ABORDAGEM
INTEGRADA,
PERSONA-
LIZADAE
ALTAMENTE
ESPECIALIZADA
NO PROCESSO
MIGRATORIO E
DE RELOCATION

» Filipa Abreu - Head of legal da Ei!

oferecer aconselhamento atuali-
zado e garantir que as empresas e
profissionais estejam sempre em
conformidade com as exigéncias
legais em matéria de imigracdo
e fiscalidade.

8. Capacidade de Actuar em Di-
ferentes Sectores:

Embora tenhamos uma forte pre-
sencano setor de IT e ecossistema
digital, a nossa capacidade de
atuacdo abrange diversos setores,
como engenharia, investigacio e
desenvolvimento, finangas, satde
e educacdo. Isso amplia o nosso
alcance e torna-nos uma escolha
versatil para empresas de diferen-
tes industrias que desejam atrair
e reter talentos globais.

9. Servicos Complementares:
Enquanto muitas empresas de
relocation focam-se apenas no
processo de mudanca, nos ofere-
cemos uma gama mais ampla de
servicos complementares sendo
considerada uma one-stop-shop.
10. Satisfacao do Cliente e Re-
putacao:

O nosso compromisso com a
satisfacdo do cliente é uma das
nossas maiores prioridades. Orgu-
lhamo-nos de construir relagoes
de confianca duradouras com
os nossos clientes e parceiros,
oferecendo-lhes uma experiéncia
de transicdo de pais tranquila e
eficaz. O feedback positivo que
recebemos é um reflexo do nosso
empenho em fornecer servigos de
exceléncia, e muitas vezes, sa0 0s
nossos clientes se tornam nossos
maiores promotores. ®
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A TECNOLOGIA TEM SIDO AO

LONGO DOS ANOS UM ELEMENTO
ESSENCIAL PARA A TRANSFORMACAO
DE MODELOS DE NEGOCIO, FORMAS
DE TRABALHAR E ATE DE PRODUTOS

E SERVICOS NAS ORGANIZACOES

Teresa Rosas: A Fidelidade tem varios objectivos na
area da transformacao digital, muito alinhados com os
desafios de negocio e com as oportunidades que vemos
a tecnologia trazer, mais do que nunca, a produtos,
a servicos e a experiéncia que criamos para Clientes,
para parceiros e para as nossa proprias Pessoas. Esta
foi uma jornada que inicidmos ha muitos anos focada,
quer nas mudancas no comportamento dos clientes,
quer nos avangos tecnol6gicos a que assistimos.

Para tal criamos pilares de actuagdo que guiam
esta transformacao - o foco na melhoria da expe-
riéncia do cliente, o aumento da eficiéncia ope-
racional e a capacidade de criagao de produtos/
servigos inovadores.

Temos assim investido na digitaliza¢do de processos
internos e externos para agilizar operag¢oes, melho-
rar a eficiéncia e reduzir custos. Isso inclui desde a
automacao inteligente de tarefas administrativas

m entrevista a Executive Digest, Te-
resa Rosas, Head of Technology and
Business Support, e Sérgio Carvalho,
Head of Marketing, explicam os
principais desafios e oportunidades
da transformacao digital.

Quais sdo os principais objectivos

daFidelidade na drea datransforma-
¢ao digital?
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até ao investimento no self service
para Clientes e Parceiros, oferecen-
do uma experiéncia mais rapida
e conveniente.

O tratamento de sinistros, mo-
mento particularmente critico
na vida dos nossos Clientes, tem
sido também outra prioridade,
com uma experiéncia cada vez
mais simples e digitalizada, quer
por parte do cliente, quer através
dos nossos parceiros de negécio.
Através da Al e sua integragao
com processos de negdcio, facili-
tamos o report de ocorréncias e
aceleramos o processo de analise e
pagamento de sinistros, o que nos
permite avaliacbes mais rapidas e
respostas mais eficazes aos clientes.
Integramos ainda nestes processos
a utilizagao de tecnologias como
tratamento de imagem/video e

realidade aumentada, o que nos
permite remotamente proceder a
avaliacGes sem qualquer perda de
rigor e com uma extensao muito
significativa de capacidade.

Como é que a transformacio digital
se alinha com amissdo eavisioda
Fidelidade? E como promovem
uma cultura de inova¢do?

Sérgio Carvalho: Na Fidelidade,
estamos a implementar, desde
ha ja alguns anos, processos de
automacao de dltima geragao,
baseados em modelos de machine
learning e inteligéncia artificial,
e a reformular a Experiéncia do
Cliente através da digitaliza-
¢do e da construccao de Ecossiste-
mas, digitalmente habilitados,
que vao muito para além dos
seguros e combinam servigos



especificos e outros market places
que nos permitem proporcionar
a cada cliente uma experiéncia
global e surpreendente ao longo
da sua jornada.

Estamos também a promover
a profissionalizacdo dos nossos
agentes e parceiros de negocio
e a dota-los das melhores ferra-
mentas para que possam evoluir
e continuar a prestar o melhor
e mais personalizado servico a
cada cliente.

Mas para que isso aconteca
sabemos que também temos de
promover uma organizacao agil
a nivel empresarial e garantir
uma organizacdo com talento
capaz de dar resposta a modelos
de trabalho futuros.

Se considerarmos o modelo de
negocio, seguimos uma cadeia de
valor especifica, onde as principais
tendéncias sdo identificadas e
validadas pelo CFT - Centre For
Transformation, uma equipa da
Fidelidade, dedicada a inovacio.
Passamos entdo a fase seguinte -
Desenho Estratégico. Nesta fase
ficamos a conhecer utilizadores
e os seus problemas, para pas-
sarmos a Idealizac¢do, Definigao
e Prototipagem.

Finalmente, chegamos a Transfor-
macao, ou seja, lancamos um MVP
no mercado. Validamos a solu¢ao
e as suas funcionalidades, a forma
como o utilizador se relaciona com
ela, o prego, os canais de distribuicao,
acomunicagio. Fazemos tudo isto
seguindo o método “lean startup”
construir, medir, aprender.

Quando nos sentimos prepara-
dos, passamos as New Ventures
para escalar rapidamente ini-

ciativas com maior maturidade,
assegurando simultaneamente
um spin-off bem-sucedido, quer
através da integracdo com Uni-
dades de Negocio ou empresas do
grupo, quer através da cria¢io de
novas empresas.

Relativamente & Inovacao Corpo-
rativa, temos as Apps que cruzam
seguros e servicos: Muticare Vitality,
Fidelidade Drive e MySavings;

Como programas de inovagao
aberta e empreendedorismo in-
terno, desenvolvemos o Programa
XLab, para promover a inovagao
e o empreendedorismo dentro
da organizacao.

Depois temos trés projectos em
curso: FIXO, uma plataforma de
servicos ao domicilio com uma
oferta seleccionada e precos fixos,
que oferece mais de 70 servicos
diferentes; Just In Case, uma
aplicacdo Web de seguros de via-
gem a pedido que oferece servicos
adicionais e uma ferramenta inte-
grada de planeamento de viagens;
Sofia, uma plataforma tinica para
seniores que oferece uma gama de
servicos para a popula¢do com mais
de 60 anos, incluindo prestadores
de cuidados, exercicio e nutrigao.

E o Protechting, um programa
internacional de inovagéo aberta,
desenvolvido em colaboracao com
a Fosun e o Hospital da Luz Lear-
ning Health, que visa impulsionar

» Teresa

Rosas, Head of
Technology and
Business Support

da Fidelidade
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ARQUITEC-
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PARCEIRO

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

a transformacao tecnolbgica nos
sectores dos seguros e da satde
através de startups inovadoras.

Por fim, a Fidelidade é tam-
bém investidora ancora de dois
fundos de capital de risco: Shilling
e Start Ventures.

Quais as tecnologias digitais que
tém sido fundamentais no pro-
cesso de transformacgao digital da
Fidelidade (inteligéncia artificial,
big data, automacgao etc.)?

T.R.: A tecnologia tem sido ao longo
dos anos um elemento essencial
para atransformacgio de modelos
de negécio, formas de trabalhar
e até de produtos e servigos , nas
organizacOes. Na nossa industria
em particular com desafios muito
significativos para estarmos com
os nossos Clientes no seu dia a
dia, na prevencao de riscos, na
sua proteccao e nao somente na
resolugdo de problemas quando
estes acontecem.

Inicidamos a mudanca tecnol6-
gica criando uma arquitectura
digital assente em integracio de
funcionalidades core distintas,
que através de APIs se integram
em experiéncias completas que
disponibilizamos a Clientes e Par-
ceiros. Através desta abordagem
temos vindo a criar ecossistemas
de produtos e servigos, que de
forma transparente integram as
nossas capacidades funcionais
ou de outras organizagdes, enri-
quecendo a oferta e a experiéncia
que proporcionamos.

Ao longo dos anos temos vindo
a adoptar varias tecnologias que
em muito impulsionam a trans-
formacao digital:
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- Todauma camada de Inteligén-
cia com a introducao de capacidades
de Inteligéncia Artificial e analise
avancada de dados, utilizada para
personalizar a experiéncia do
cliente, prever comportamentos
e necessidades e automatizar
processos internos, aumentando
a eficiéncia e a precisao.

- Tecnologias que podemos asso-
ciar a escalabilidade e automacao,
desde a Virtualiza¢do a Cloud
Computing, facilitando cresci-
mento, flexibilidade e seguranca
dos dados, permitindo uma gestao
mais eficiente dos recursos e uma
resposta mais rapida as necessi-
dades do mercado.

- Tecnologias associadas a for-
ma como interagimos como o
mundo a nossa volta. Desde o
tratamento de imagem e de video
ao tratamento de voz que asso-
ciados a modelos inteligentes que
apoiam a tomada de decisao, e sua
integracdo com Agentes e Bots
nos permitem criar experiéncias
realmente diferenciadoras.

- A sensorizacao onde inserimos
a Internet das Coisas (IoT), ou
seja, a integracao de dispositi-
vos conectados que viabiliza a
recolha de dados em tempo real,
melhorando a monitorizacio e
a gestao de riscos, além de ofe-
recer novas oportunidades para
desenvolvimento de produtos e
servicos inovadores.

- As tecnologias de Robotic Pro-
cess Automation que usamos pa-
ra automatizar tarefas repetiti-
vas e administrativas, libertan-
do os colaboradores para outro
tipo de actividades de maior va-
lor acrescentado.
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Como é que a a transformacao
digitalimpactou a experiéncia dos
clientes da Fidelidade? E de que
forma as tecnologias digitais aju-
daram aFidelidade a personalizar
produtos ou servigos para melhor
servir os clientes?

S.C.: A transformacao digital
e adop¢ao de tecnologias digitais
tém-nos permitido reinventar o
negocio, disponibilizar solu¢des mais
dirigidas e adaptadas as necessidades
de cada pessoa, dar mais autonomia
ao0s nossos parceiros de negocio e
agilizar também o seu trabalho para
prestarmos um melhor e mais agil
servico, contribuindo assim para
uma melhor experiéncia ao longo
da jornada de cada cliente. Tudo
isto, aliado a um aumento na efi-
ciéncia e simplificacio de processos,
traduzido também na diminuicao
de tarefas rotineiras que libertam
tempo dos colaboradores para se
dedicarem as pessoas, com muito
impacto a nivel dos canais presen-
ciais, ou seja dos nossos Agentes e
Corretores, traduzindo-se na maior
disponibilidade para consultoria
e aconselhamento.

Por outro lado, todas as ferramen-
tas digitais e de IA que estamos a
utilizar tém tido também um papel
importante na personalizacao da
comunicacio e da oferta de valor,
j& que permitem que estas sejam
mais relevantes, ajudando, dessa
forma, no processo de decisio. Este
impacto é mensuravel nao somente
nos indicadores de negbcio, mas
também nos niveis de satisfa¢ao
dos Clientes.

Naverdade, a Fidelidade dispoe
de um AI recommendation engine,
sustentado por modelos de Ma-

» Sérgio
Carvalho, Head
of Marketing
daFidelidade

NA FIDELIDADE,
ESTAMOS A
IMPLEMENTAR,
DESDE HA
JA ALGUNS
ANOS,
PROCESSOS DE
AUTOMAGAO
DE ULTIMA
GERAGAO

chine Learning, que identifica os
produtos e servicos mais indicados
para cada Cliente de acordo com o
seu perfil. Esta informacao reverte
depois, ndo s6 na geracao de opor-
tunidades comerciais que apoiam
0s nossos parceiros de negobcio,
como também na realizacio de
campanhas direccionadas, quer
através da selecgio do publico alvo
adequado, quer na personalizacdo
de todos os elementos da proposta
de valor, incluindo a forma e o
conteido dessas comunicacgdes.

T.R.: A utilizacao da IA na Fi-
delidade esta também a impactar
o atendimento ao cliente. A imple-
mentacao de chatbots e speechbots
permitem melhorar a experiéncia
do Cliente no atendimento, redu-
zindo tempos de espera, realizando
um maior nimero de chamadas
tratadas, trazendo reducao de
custos no servicing e aumentando
a eficiéncia da resposta.

A “Maria”, um speechbot dotado
de inteligéncia artificial, é um
exemplo disto.

A Maria, desenvolvida por equi-
pasinternas - Fidelidade Assistance
e Centro de Inteligéncia Artificial e
Analytics - com recurso a servigos
cognitivos dos principais Cloud
providers e complementada com
as tecnologias de tratamento de
voz, permite & Fidelidade Assis-
tance atender um maior niimero
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MELHORAR A AUTOMAGAO DE TAREFAS ROTINEIRAS QUE NOS
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FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

de clientes, reduzir tempos de
espera e estar disponivel 24/7. O
seu auxilio a operac¢ao da Fidelidade
destaca-se ainda mais nos periodos
de horas de ponta, de sazonalidade
como as férias e em eventos extre-
mos (e.g. desastres naturais) uma
vez que conseguimos responder
de forma mais célere nestes pe-
riodos caracterizados por picos
de chamadas.

Quando liga para alinha de aten-
dimento da Fidelidade Assistance,
o cliente pode ser prontamente
atendido. Todo o contacto é contex-
tualizado e o cliente é identificado
automaticamente através da sua
matricula e/ou de outras informa-
¢oOes que permitem proporcionar
uma interacgao rigorosa e robusta.
Esta tecnologia tem a capacidade
paraidentificar palavras-chave e
sugerir as respostas adequadas a
cada cenario, ajudando, assim, a
providenciar a assisténcia que os
clientes necessitam.

Quais sdo as estratégias da Fide-
lidade para garantir asegurancae
privacidade dos dados dos clientes
durante o processo de transfor-
macio digital?

T.R.: A maior abertura das orga-
nizacdes a novos ecossistemas de
negdcio, a criagdo de novas expe-
riéncias para Clientes e Parceiros
e até as novas formas de trabalhar
internas tém trazido desafios que
sabemos muito exigentes no que toca
aseguranca das organizacdes, dos
seus sistemas e da sua informacao.
O programa de ISMS endereca as
varias dimensdes desta tematica
desde aspectos mais tecnologicos,
a aspectos mais organizacionais

onde continuamos a considerar a
Pessoa o elemento fundamental
para o que fazemos e a forma segura
como o fazemos. Assente numa
abordagem Zero Trust desenvolve-
mos estratégias de implementacao
de infraestruturas, solugdes e
servigos onde enderecamos o facto
de n3o existir o “100% seguro” e
de continuamente introduzirmos
formas mais seguras e robustas
de se trabalhar.

Noutra dimensao sabemos que a
Altraz também desafios associados
relativamente a privacidade dos
dados e compliance. E imperativo
garantir que as aplicacoes de Al e
dos dados que as sustentam estao
de acordo com as regulamenta-
¢oes legais, padroes de ética e
transparéncia. Da mesma forma,
é também essencial assegurar a
qualidade e ndo enviesamento
dos dados que sustentam os algo-
ritmos, com um acompanhamen-
to dos outputs destas solugoes,
por forma a controlar o risco
operacional e a qualidade.Sao as-
pectos que temos vindo a trabalhar
apar do desenvolvimento da proé-
pria tecnologia.

Como olham para o futuro da Fide-
lidade emrelagdo a transformacgao
digital nos préximos 5 a 10 anos?

T.R.: Temos muitos desafios pela
frente, certos de que quanto mais
estivermos dispostos a investir na
transformacao e inovacao, utili-
zando as diferentes tecnologias ao
nosso dispor, mais este caminho
sera enriquecedor, de aprendizagem
e de diferenciagao.

Até onde certas tecnologias
nos levarao sera dificil imaginar,

O TRATAMENTO
DE SINISTROS,
MOMENTO
PARTICULAR-
MENTE CRITICO
NA VIDA DOS
NOSSOS CLIEN-
TES, TEM SIDO
TAMBEM OUTRA
PRIORIDADE,
COMUMA
EXPERIENCIA
CADA VEZ MAIS
SIMPLES E DIGI-
TALIZADA, QUER
POR PARTE
DO CLIENTE,
QUER ATRAVES
DOS NOSSOS
PARCEIROS DE
NEGOCIO

normalmente é sobrevalorizado o
que permite no curto prazo, mas
subvalorizado no longo prazo.
Acreditamos que é na capacidade de
evoluirmos, seja mais incremental-
mente, seja mais disruptivamente,
que reside a esséncia de podermos
percorrer este caminho e estarmos
onde a oportunidade existe.

S.C.: Seguramente que, como em
todas as areas, a transformacao
digital, nomeadamente a utilizagao
de inteligéncia artificial, conti-
nuara a desafiar e revolucionar
os diferentes negocios, trazendo
uma combinac@o de vantagens e
desafios. Continuaremos a uti-
lizar as novas tecnologias para
melhorar a automacao de tarefas
rotineiras que nos permitem liber-
tar as pessoas para se dedicarem
as pessoas, para personalizagio
aprimorada, quer da oferta que
disponibilizamos, quer da comu-
nicacao. Exponencialmente isto
permitir-nos-4 alcancar um grau
de desenvolvimento que permita
uma alteracio de paradigma nos
seguros: passar da oferta de seguros
padronizados, para uma apolice
por cliente com diferentes seguros
e solucdes incluidos, de acordo
com o seu perfil, comportamento
e preferéncias.

T.R.: Também o foco nos factores
ESG, coloca a tecnologia com um
papel essencial na promocao de
solucOes mais sustentaveis, tanto
em termos de produtos, quanto
nas operacoes.

E claro, imperativo, continuar
ainvestir na ciberseguranca e na
protecgio e privacidade dos dados
dos nossos clientes. @
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MINSAIT

«AS EMPRESAS TERAO
UE SER MUITO

".

MAIS DISRUPTIVAS»

PERANTE A CHEGADA DE VARIAS NOVAS SOLUCOES TECNOLOGICAS DE FORMA MASSIVA, EXPONENCIAL
E RAPIDA, JANAO E UMA QUESTAO DE SOBREVIVENCIA PARA UMA EMPRESA TER DE INOVAR

s empresas terao que ser muito
mais disruptivas e terdo que
se reinventar totalmente, al-
gumas em alguns mercados
se nao o fizerem rapidamente
desaparecerdo, outras tém
algum tempo mas o caminho
tem que se iniciar ja. Em en-
trevista a Executive Digest,
_ Sérgio Pinto Diretor de Oferta
e Operacoes da Minsait em Portugal (Indra Group),
explica os principais desafios e oportunidades da
transformacio digital para as empresas.
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Como definiria a transformacgio
digital no contexto actual, es-
pecialmente emrelagdo alA e a
Robotiza¢io?

Ha cerca de 25 anos observamos
a altima grande revolucio tec-
nolégica, com o aparecimento
e expansao da Internet. Novos
negobcios foram criados, induas-
trias inteiras foram “viradas do
avesso” (retalho de consumo ou
financeiras s6 para mencionar
as principais) e, num estagio de

maturacdo posterior, a propria
sociedade mudou radicalmente,
com os smartphones, a conecti-
vidade constante, a informacao
sempre presente e generalizada,
a facilidade em criar narrativas
(verdadeiras, menos objectivas e
falsas), a consolidagao e a globali-
zacdo do mundo em varias verten-
tes, como as sociais, comerciais,
warfare e politica.

Estamos agora perante a proxi-
ma grande e profunda revolugio



tecnoldgica, com a Inteligéncia
Artificial (IA) e a Robotizagao
por software. No imediato, pode-
mos pensar em automoveis sem
condutor, drones (para entregas,
vigilancia, conflitos armados e ndo
armados...), e podemos também
pensar no impacto em fungoes cuja
execucdo esta sustentada na repe-
ticao de processos, procedimentos
e algoritmos (advocacia, suporte
administrativo e até partes do
processo de diagnoéstico de satide
entre, muitas outras).

E para o futuro. O que podemos
antever?

E dificil prever o que ainda vai
acontecer, pois as ferramentas que
estdo a ser criadas e melhoradas
enquanto falamos, s6 dependem
daimaginacao dos seus criadores
(e sabemos, com o devido tempo,
que esta é praticamente infinita).
Muitas fungdes hoje executadas
por humanos desaparecerao, ou-
tras novas serdo criadas. Muitos
negobcios e respectivos modelos
serao “cortados pela raiz” e rein-
ventados. Se o aparecimento da
internet ja o demonstrou, teremos
uma segunda vaga na democra-
tizag¢do do acesso a negbcios e
oportunidades comerciais. Uma
boaideia, um par de ferramentas
tecnoldgicas disruptivas facilmente
disponiveis “et voil4d”: “inventei
um novo negdcio que chegara a
milhares de milhdes de pessoas”.

Obviamente que também as-
sistiremos a falsas partidas e
muitas experiéncias sem sucesso.
Basta pensarmos nos chat bots
(assistentes de conversac¢ao) que
muitas empresas de servigos mas-

sificados utilizam para substituir
os humanos no atendimento ao
cliente. Curiosamente anunciados
com pompa e circunstancia como
sendo uma melhoria consideravel
na qualidade do atendimento ao
cliente, prometem solugdes a todos
os problemas a qualquer hora e de
forma muito rapida. A verdade é
que muitos desses “chatbots” ainda
hoje deixam muito (muito) a desejar,
e assistimos, enquanto clientes, a
um degradar exponencial da nossa
experiéncia, sempre que necessita-
mos de algum apoio. O certo é que
uma grande parte dos problemas
dos clientes ainda s6 se consegue
resolver com o contacto directo
com um assistente humano, que
consiga racionalizar o problemae
resolvé-lo. O problema € que, hoje
em dia, conseguir chegar a “fala”
com um agente humano é quase
o santo graal para um cliente em
apuros. Existe, portanto, um longo
caminho a percorrer.

Quais sdo os principaisimpactos da
IA e daRobotiza¢io nas empresas
hoje e como é que isso afecta a
forma como elas operam?

Podemos tentar dividir, neste con-
texto, as empresas em trés grupos.
As empresas que consideram que é
s6 uma moda, e que esta tudo bem
com o0s seus negocios, ignorando o
que esta a acontecer; as empresas
que vém na IA e na Robotizacao
uma forma de optimizar processos
internos e reduzir custos (Ine-

REVOLUGAO
ESTAMOS
AGORA
PERANTE A
PROXIMA
GRANDE E
PROFUNDA
REVOLUCAO
TECNOLOGICA,
COMA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL
(IA)EA
ROBOTIZACAO
POR
SOFTWARE.
EDIFiCIL
PREVER
OQUE
AINDA VAI
ACONTECER,
POIS AS FERRA-
MENTAS QUE
ESTAO
A SER CRIADAS
E MELHORADAS
ENQUANTO
FALAMOS, SO
DEPENDEM DA
IMAGINACAO
DOS SEUS
CRIADORES

m1insait

An Indra company

» Sérgio Pinto, director de oferta
e operagdes da Minsait em Portugal
(Indra Group)

lhorando, ou nao, os resultados
de cada processo); e, por fim, as
empresas que vém nesta revolucao
aoportunidade de romper com os
paradigmas dos mercados onde
operam (temos de incluir neste grupo
as novas organizacgoes criadas de
raiz para abordar um mercado de
forma nativa, suportada em novas
solucoes tecnolbgicas).

Naminha opinido, as primeiras
desaparecerao mais tarde ou mais
cedo (ou vao transformar-se em
negocios de nicho), a forma como
fazem chegar os seus produtos
e/ou servigos ao mercado ficara
obsoleta e deixara de funcionar.
Seja porque os processos de pro-
duc¢do ou gestdo ficardo caros
demais para serem competitivos,
seja porque (mais provavel) al-
guém aparecera com uma forma
totalmente nova de satisfazer a
necessidade desse mercado.

Também nos iremos deparar com
uma mudanca radical em alguns
mercados. A democratiza¢io no
acesso a novas ferramentas, novas
formas de aceder e consolidar
conhecimento e acesso a agentes
generativos de conteidos com
capacidades infinitas, causara
uma disrupg¢ao no tipo de servigos
e produtos procurados no mercado
(principalmente no sector terciario).

No que diz respeito ao segundo
grupo de empresas, provavelmente,
mais adiante, acontecera o mesmo
do que as anteriores. Claro que
esta consequéncia dependera
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muito do mercado onde estao
inseridas e de como 0 mesmo
evoluira mas, com mais ou menos
velocidade, todas acabario por ter
forte concorréncia com formas e
ferramentas mais efetivas.

Sera, claramente, o terceiro grupo
de empresas a vingar, pois tirarao
proveito das novas tecnologias para
fazerem chegar produtos e servigos
inovadores (ou de forma inovadora,
se pensarmos em produtos e servicos
que nao vao sofrer grandes altera-
¢des, nos sectores mais primarios),
estardo mais preparadas, serao
mais eficientes, e terdo condicoes
para se adaptarem a um mundo e
mercados cada vez mais complexos
e cada vez mais rapidos a mudar.

O futuro trara, porisso,um mercado
mais unificado no que dizrespeito
ao espiritoinovador das empresas?
Obviamente que o que fago aqui
é um exercicio de generalizacao,
e estou certo de que teremos
empresas saudaveis nos dois
primeiros grupos, mas tal sera
principalmente por actuarem em
mercados mais conservadores,
regulados ou controlados, em
certa medida, pelas proprias.
Este é um desafio que as empresas
enfrentam hoje: entender que o
mundo da tecnologia esta a mudar,
que nao basta apenas utiliza-lo nas
suas formas mais 6bvias ou basicas,
sob pena de ficarem para tras no
processo, sempre necessario, de
inovagdo e resposta a mercados
volateis e em transformacao. Pe-
rante a chegada de varias novas
solucdes tecnologicas de forma
massiva, exponencial e rapida, ja
nao é uma questao de sobrevivéncia
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NOS PROXIMOS
ANOS, A
VELOCIDADE
COMQUE
VEREMOS
NOVAS
ABORDAGENS
AOS ACTUAIS
MERCADOS,
E APROPRIA
CRIAGAO
DE NOVOS
MERCADOS
SERA
ESTONTEANTE

para uma empresa ter de inovar.
Tem que o fazer de forma rapida
e ainda mais ambiciosa.

Que estratégias podem as empresas
adotar para se diferenciarem num
cenario onde atecnologia é,por vezes,
similar entre os concorrentes? De
que forma ajudam os vossos clientes?
Hoje em dia, o principal risco para
as empresas é exactamente esse,
adoptarmos as novas tecnologias
para processos internos de “eficién-
cia”, e facilmente ficar-se inebriado
com os muitos e bons resultados
possiveis. S6 isto ndo chega (ndo
que seja errado, ha que fazer esse
caminho) porque acabarao por
ficar todas iguais, a oferecerem
os mesmos produtos e servigos, da
mesma forma e com o mesmo prego,
levando a transformacao de varios
produtos e servigos em commodi-
ties, cujo tnico diferenciador serd o
preco (pensemos na electricidade,
nas telecomunicacGes ou até nas
grandes cadeias de restauragio e
retalho). Temos que pensar mais
adiante. Enquanto profissional de
uma empresa devo tentar entender
como vai mudar o meu mercado, e
como posso transformar os meus
produtos e servicos para gerar
maior valor e diferenciacgao.
Imaginemos que sou uma empre-
sa de distribuicdo de encomendas,
tenho uma frota de centenas de
viaturas e motoristas. Vou ne-
cessitar destes motoristas num

futuro préximo? vou precisar de
viaturas? (faco-o com drones?),
nao chegara ter os processos mais
eficientes de compra e manuten-
¢do de viaturas, optimizacao de
rotas e os melhores condutores do
mundo, mais tarde ou mais cedo
vou ficar fora do negécio (ou viro
empresa de nicho para entregas
de largo formato).

E este o principal desafio do traba-
lho que fazem junto dos clientes?
Sim, sem divida. Numa primeira
fase, devemos encontrar formas de
criar eficiéncia nos seus actuais
processos, no entanto e mais im-
portante, devemos conhecer bem
como os nossos clientes abordam
0 seu negocio e como o mercado
em que estdo inseridos podera
mudar no futuro préximo, aju-
dando também na ligacido dos
clientes com 0s nossos parceiros
que trabalham em solug6es novas
para esses mercados.

Nao podemos ficar satisfeitos
quando “fazemos o mesmo de
forma muito mais rapida, com
mais qualidade e menos custo”,
mas sim perguntando sempre:
“como podemos dar produtos e
servicos diferentes ou ajustados e
como ajudamos a criar um novo
paradigma no mercado onde
nos movemos?”.

Como é que a personalizacio da
experiénciado cliente pode seruma



RISCO

O RISCO COM AS EMPRESAS E O MESMO, A AUTOMAGAO ATODO O
CUSTO QUE LEVA A UM DISTANCIAMENTO ENTRE A EMPRESA E O SEU
CLIENTE, E ARETENGAO DE CLIENTES PASSA A DEPENDER UNICAMENTE

DO VALOR (QUANTO MAIS PEQUENO MELHOR) A COBRAR PELO
PRODUTO/SERVICO
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An Indra company

vantagem competitivanum ambiente
digital cada vez mais homogéneo?
Bom, remetendo-me a questao
dos chatbots, esta é uma questao
dificil. Se pensarmos na IA genérica
(pesquisa, conversacao e geracao
de conteudos) e acessivel a todos,
um dos grandes riscos € exacta-
mente o contrario, cada vez mais
pessoas tém a mesma (boa ou méa)
informacao, cada vez mais pessoas/
empresas conseguem produzir os
mesmos contetudos, cada vez menos
veremos novas ideias, novas formas
de pensar e de abordar as questoes
que nos inquietem.

O risco com as empresas é o
mesmo, a automacao a todo o custo
que leva a um distanciamento
entre a empresa e o seu cliente,
e a retencdo de clientes passa a
depender unicamente do valor
(quanto mais pequeno melhor) a
cobrar pelo produto/servigo.

Quem conseguir utilizar estas
novas ferramentas para individua-
lizar a sua interac¢@o com os seus
clientes, utilizar o conhecimento
que tém para oferecer exatamente
0 que necessitam, procurando e
fazendo com que as suas comuni-
cacbes com os clientes sejam em
algum momento humanas ou pelo
menos emocionais (nfo no sentido
de termos uma maquina a “fingir”
emocdes, mas sim capaz de criar
essas emocoes no receptor), tera
uma vantagem enorme. Este € o
grande desafio dos departamentos
de marketing, desde sempre, e que
agora acarreta uma complexidade
ainda maior.

De que forma ainovagado continua
é crucial para que as empresas

mantenham a sua face a rapida
evolugio tecnolégica?

Nos préximos anos, a velocidade
com que veremos novas abordagens
aos actuais mercados, e a prépria
criacdo de novos mercados sera
estonteante. Copiar o que ja se vai
fazendo de bom, ou constantemente
aumentar a nossa eficiéncia de
producio, deixara de ser suficiente
a médio prazo. Algumas ofertas e
servicos ja vao sendo conhecidos
por antecipac¢do e/ou premonicao, e
tém vindo a ser testados, como por
exemplo o frigorifico que encomenda
automaticamente as necessidades
de um lar. De que forma é que esta
inovacdo (quando funcionar de
forma massificada) vai alterar o
mercado de retalho de consumo?
Veremos modelos de leasing/subs-
cricdo alargado de equipamentos
domésticos, como forma de retengio
de clientes? A propria agricultura,
que podera vir a ter robots e drones
a observarem constantemente as
culturas, a protegerem-nas e a co-
lherem os seus frutos no momento
certo (e enviados diretamente ao
cliente)? As possibilidades sao
verdadeiramente infinitas.

As empresas terao que ser muito
mais disruptivas e terdo que se
reinventar totalmente, algumas em
alguns mercados se nao o fizerem

' | |
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rapidamente desaparecerao, outras
tém algum tempo, mas o cami-
nho tem que se iniciar ja. Mesmo
mercados hiper-regulados, como o
Financeiro, Satde ou Justica, (que
se foram transformando de forma
mais lenta desde o inicio da internet)
serao alterados profundamente.

Na sua opinido, que tendénciasirio
moldar o futuro da transformacgio
digital nos préximos anos?

Além do que ja referi anteriormente,
nao consigo prever onde e quando
vamos ver as primeiras grandes
alteracoes. Mas é claro que o passo
de aumentarmos a eficiéncia, a
velocidade e a qualidade esta ja a
ser observado em muitas indus-
trias e mercados. No entanto, nao
assistimos ainda a um novo produto
ou servigo que esteja a definir ou
a moldar um mercado. Estara
para chegar em breve. A diferenca
entre esta revolucao tecnolégica
e as anteriores ¢ a diversidade de
possibilidades e tecnologias que
permitem uma miriade de combi-
nagdes, com diferentes potenciais
e aplicagdes, e que nao deixardo
nenhum mercado por impactar. A
globalizac¢do e personaliza¢io dos
servigos e produtos (sera possivel uma
empresa saber exactamente o que
“desejo” ou “necessito” e canalizar os
mecanismos para me vender algo,
minutos ap6s eu proprio sentir essa
necessidade - e em muitos casos
antes de eu sentir essa necessida-
de), os modelos de subscrigdo sem
limites de consumo alargados a
quase tudo o que adquirimos, os
carros autobnomos, a mao de obra
robotizada, os diagnodsticos médicos
e legais, o céu é o limite. ®
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RANDSTAD

ALIADA NA CRIACAO

DE VALOR

A TRANSFORMACAQ DIGITAL CRIA AS CONDICOES NECESSARIAS PARA RESPONDER RAPIDAMENTE

A NOVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Ao focar na automacao de pro-
cessos, adocdo de ferramentas
colaborativas e melhoria da in-
fraestrutura digital, a Randstad
visa simplificar as operacdes,
eliminar tarefas manuais e re-
petitivas, e dedicar mais tempo
a criagdo de valor humano e &
inovac¢ao. Em entrevista a Exe-
_ cutive Digest, Gongalo Vilhena,
CIO da empresa, explica os principais desafios e
oportunidades da transformacao digital.

Quais sao os principais objectivos da Randstad na
area da transformacao digital?

A Randstad tem como objectivos na transformacgao
digital o fortalecer da sua base tecnoldgica para
maximizar a eficiéncia operacional e oferecer uma
experiéncia excepcional tanto para clientes como
para talentos. Com o novo posicionamento “Partner
for Talent”, a Randstad pretende ser parceira dos
talentos, ajudando os clientes a resolver todo o es-
pectro de necessidades relacionadas com talento. A
transformacao digital permite-nos ser cada vez mais
especializados e estar mais proximos das funcées
especificas do mercado, o que facilita uma aborda-
gem mais personalizada e eficaz na resolugao dos
desafios dos nossos clientes. Este foco em tecnologia
ajuda-nos a alcancar um equilibrio entre eficiéncia
e humanidade, garantindo que a transformacao
digital é uma verdadeira aliada na criacao de valor.

Ao focar na automacao de processos, adocao de
ferramentas colaborativas e melhoria da infraes-
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trutura digital, a Randstad visa
simplificar as operagdes, eliminar
tarefas manuais e repetitivas,
e dedicar mais tempo a criagao
de valor humano e a inovagdo. A
transformacdo digital, desta forma,
cria as condi¢Oes necessarias para
estabelecer uma base sdlida e agil,
que permite nao s6 uma maior
eficiéncia, mas também a capaci-
dade de responder rapidamente a
novas oportunidades de negécio.

Como é que a transformacgio
digital se alinha com amissdoea
visdo da Randstad?

Atransformagao digital da Randstad
esta totalmente alinhada com a sua
missdo de ser a empresa de talentos
mais equitativa e especializada do
mundo, conectando “tech & touch”.
A tecnologia é utilizada para au-
tomatizar tarefas, proporcionando
mais tempo para os colaboradores
se concentrarem naquilo que faz
diferenca: as rela¢cdes humanas.
Com a transformacao digital, a
Randstad consegue alavancar o
poder da tecnologia para ampliar
sua missao, criando condicdes
para uma experiéncia mais rica e
diferenciada, tanto para os clientes
quanto para os talentos.

A visdo de criar proximidade e
um impacto positivo nas vidas de
milhdes de pessoas é ampliada pelas
ferramentas digitais que permitem
escalabilidade e eficiéncia, sem
perder o foco na humanizagao dos
processos. A transformacao digital
é um facilitador essencial para al-
cancar a exceléncia no atendimento,
permitindo ndo s operar em maior
escala, mas também aprofundar
a relagdo personalizada com os
talentos e com os clientes. Com
a estratégia de especializagio e o
posicionamento “Partner for Talent”,
a transformacao digital facilita a
personalizacao e especializacdo
dos nossos servigos, tornando-
-nos mais capazes de nos adaptar
as necessidades especificas dos
nossos clientes e talentos, criando
experiéncias que sdo realmente
transformadoras.

Quais sdo as principais tendén-
cias de transformacao digital
que tem observado no sector de
Recursos Humanos?

No setor de Recursos Humanos, a
Randstad observa uma crescente
adogao de ferramentas de automa-
¢ao de processos, algoritmos de
matching, plataformas de gestao
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de talentos, e tecnologias que pro-
movem a diversidade, igualdade e
inclusdo. O uso crescente de solugdes
tecnoldgicas como a inteligéncia
artificial e a andlise avancada de
dados tem vindo a transformar as
formas de trabalho e os processos
de tomada de decisdo, permitindo
um maior grau de personalizacao
e precisdo nos servicos oferecidos.

Também € evidente a integra-
cao de abordagens omnicanal,
automacao de tarefas adminis-
trativas, e maior uso da analise
de dados para tomada de decisoes
baseada em insights. Estas ten-
déncias refletem a necessidade
de agilidade e flexibilidade no
setor de recursos humanos, para
conseguir responder eficazmente
as mudancas rapidas do mercado
de trabalho e as expectativas dos
talentos. No futuro, a adaptacdo e o
reskilling de funcdes serdo desafios
crescentes, especialmente devido
apressdo que a IA colocara sobre
o mercado de trabalho, tornando
essencial a requalificacdo continua
dos talentos. A Randstad acredita
que o foco na requalifica¢do e no
desenvolvimento continuo de com-
peténcias sera uma das principais
tendéncias que moldara o futuro
dos recursos humanos, ajudando

as empresas a adaptarem-se as
novas realidades tecnolégicas.

Quais as tecnologias digitais que
témssido fundamentais no processo
de transformacao digital da Ran-
dstad (inteligéncia artificial, big
data, automacio etc.)?

A Randstad tem utilizado tecno-
logias como Inteligéncia Artificial
(IA) para aprimorar o matching
de talentos, big data para gerar
insights sobre o mercado e iden-
tificar necessidades futuras, e
automacdo de processos para
eliminar tarefas manuais e re-
petitivas. Estas tecnologias tém
sido fundamentais para permitir
uma maior agilidade e eficiéncia
na forma como os processos sdo
conduzidos, e para garantir que
as operacoes sdo otimizadas ao
maximo.

Também se destacam as pla-
taformas digitais para gestdo de
talentos e clientes, que facilitam
ainteragdo e oferecem uma expe-
riéncia personalizada. Estas plata-
formas ajudam a Randstad a estar
mais proxima dos seus talentos e
clientes, oferecendo solugdes que
sdo adequadas as necessidades es-
pecificas de cada um, e promovendo
um relacionamento mais préximo

» Gongalo
Vilhena, CIO
daempresa

A RANDSTAD TEM SIDO MUITO CAUTELOSA NAS SUAS
EXPERIENCIAS COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A),

GARANTINDO SEMPRE QUE ESTAS ESTEJAM ALINHADAS

COM OS NOSSOS PRINCIiPIOS ETICOS DE IA, QUE
TORNAMOS PUBLICOS

e duradouro. A combinagio de
todas estas tecnologias permite
uma abordagem integrada e efi-
ciente da transformacao digital,
enquanto se mantém o foco na
especializacao e proximidade as
funcdes especificas, fortalecendo
a estratégia “Partner for Talent”.

Como é que a Randstad esta
autilizar a tecnologia para melho-
rar os seus processos de selecgio
e recrutamento?

A Randstad tem investido forte-
mente na utilizacao de entrevistas
digitais, o que permite entrevis-
tar talentos de diferentes partes
do mundo sem as limitagdes de
deslocagao. As entrevistas digitais
trouxeram uma nova dindmica ao
processo de recrutamento, permi-
tindo uma maior flexibilidade tanto
para os candidatos como para os
recrutadores. A tecnologia ajuda
a tornar o processo mais célere
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e a possibilitar que a Randstad
consiga identificar talentos em
regides remotas, expandindo o seu
alcance e diversificando o leque
de candidatos.

A Randstad tem sido muito
cautelosa nas suas experiéncias
com Inteligéncia Artificial (IA),
garantindo sempre que estas es-
tejam alinhadas com os nossos
principios éticos de IA, que tor-
namos publicos. Estes principios
norteiam todas as nossas praticas
e garantem que utilizamos a IA de
forma responsavel e transparente.
Sempre que utilizamos algoritmos
para melhorar os nossos processos,
estes sdo mediadores, mas a deci-
sao final é sempre de um humano.
Além disso, a Randstad opta por
envolver um consultor especiali-
zado para mediar os resultados
dos algoritmos, assegurando que
as decisoes tomadas sdo justas e
estdo em conformidade com os
nossos valores fundamentais.
Desta forma, o controlo sobre os
processos de selecdo e recrutamento
permanece sempre com 0s N0SS0s
especialistas, reforcando que o
“volante” estd sempre nas maos
de um ser humano.

De que forma as tecnologias digitais
ajudaram a Randstad a personalizar
produtos ou servigos paramelhor
servir os clientes?

As tecnologias digitais tém per-
mitido a Randstad personalizar
os seus produtos e servigos com
base em dados reais dos clientes
e talentos. A analise de dados
é usada para identificar as ne-
cessidades e preferéncias dos
clientes, enquanto a automacao
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permite ajustar ofertas de servigo
e criacdo de propostas tnicas. A
personalizacio é essencial para
criar uma relaco de confianca
com os clientes e talentos, mos-
trando que as suas necessidades
sao reconhecidas e atendidas de
forma eficaz.

As plataformas digitais também
facilitam a interacao direta com
os clientes, garantindo experién-
cias mais alinhadas com as suas
expectativas e promovendo uma
maior satisfacio. Esta personali-
zacdo estd em linha com o posi-
cionamento “Partner for Talent”,
onde a Randstad atua como um
verdadeiro parceiro, capaz de
antecipar e responder a todas as
necessidades relacionadas com
talento. Com as ferramentas digi-
tais, a Randstad consegue oferecer
uma experiéncia de servico que
vai além da simples colocacao de
talentos, posicionando-se como
um consultor estratégico para
os seus clientes e um parceiro
proximo dos seus talentos.

Além disso, as tecnologias de
analise preditiva ajudam a Ran-
dstad a prever mudancas no mer-

cado de trabalho e a adaptar as
suas ofertas em conformidade,
garantindo que esta sempre a
frente das necessidades dos seus
clientes. A capacidade de analisar
e interpretar grandes volumes de
dados permite 2 Randstad tomar
decisdes mais informadas, per-
sonalizando a sua abordagem de
acordo com o perfil de cada cliente
e talento, e garantindo que todos
0s processos sao otimizados para
maximizar os resultados.

Quais sdo as estratégias da Ran-
dstad para garantir asegurancae
privacidade dos dados dos clientes
durante o processo de transfor-
magao digital?

A Randstad reconhece a impor-
tancia da privacidade e seguranca
dos dados dos seus clientes, e
por isso adota principios éticos
e de “explainability” para asse-
gurar a transparéncia no uso de
algoritmos de IA. Garantir que
os dados sao tratados de forma
responsavel é uma prioridade
para a Randstad, que implementa
praticas rigorosas de seguranga
para proteger a privacidade dos
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seus clientes e talentos. Praticas
de seguranca avancadas, como
criptografia e controlo de acesso
rigoroso, sdo implementadas para
proteger os dados contra acessos
nao autorizados.

Além disso, existem processos
de auditoria e verificacdo para
garantir a conformidade com
padroes de seguranca e protecio
de dados. A seguranca é uma com-
ponente essencial na confianca
que a Randstad pretende cons-
truir como “Partner for Talent”.
A Randstad também promove a
educacio dos seus colaboradores
sobre questbes de privacidade e
seguranca, garantindo que todos
estejam cientes da importancia de
proteger os dados e de cumprir as
melhores praticas de seguranca. Ao
adotar uma abordagem proativa
para a gestao de dados, a Randstad
reforca o seu compromisso com
a seguranga e com a protecdo
dos interesses dos seus clientes
e talentos, assegurando que a
transformacao digital ocorre de
forma segura e responsavel.

Como olham para o futuro da Ran-
dstad emrelagdo a transformacio
digital nos préximos 5 a 10 anos?

Nos proximos 5 a 10 anos, a Ran-
dstad prevé avancar ainda mais na

automacao dos seus processos e na
integracdo de solucoes baseadas em
IA e big data. A empresa pretende
focar-se na criacio de ambientes de
trabalho mais inclusivos e digitais,
enquanto se esforca para manter a
humanizac@o do recrutamento e
gestao de talentos. A transforma-
¢ao digital sera uma componente
essencial para permitir 2 Randstad
manter-se na vanguarda do setor,
garantindo que oferece solucdes que
sdo nao sé eficientes, mas também
adaptadas as necessidades especi-
ficas dos seus clientes e talentos.
A adogao de tecnologias como
Web 3.0 e aregulamentacio ética
da IA serdo também prioridades
para garantir que a transformagio
digital seja benéfica ndo apenas
para os neg6cios, mas também
para a sociedade como um todo.
A Randstad esta empenhada em
garantir que a tecnologia seja usada
de forma responséavel, respeitando
os principios de ética e transpa-
réncia. Além disso, o foco estara
cada vez mais na especializacdo e
requalificacdo (reskilling) de fun-
¢Oes, pois a pressdo da IA tornara
essencial a adaptacdo dos talentos.
A Randstad estd comprometida
em ser um parceiro de confianca
para o talento, ajudando tanto
colaboradores quanto clientes a

navegar num mercado de trabalho
em constante disrupc¢ao.

No contexto da transformacao
digital, é fundamental também
reconhecer o papel do setor de
Recursos Humanos na contribuigio
para o problema de alinhamento
dos agentes de TA. Assim como
os mecanismos de avaliacao de
desempenho nas organizagoes
sdo projetados para garantir que
os objetivos individuais dos cola-
boradores estejam alinhados com
um bem comum, as praticas de
gestdo de talentos podem inspirar
métodos eficazes para assegurar que
os sistemas de IA sejam treinados
e avaliados para agir de maneira
ética e em beneficio da sociedade.
Esta abordagem de alinhamento,
que ¢é central ao papel dos RH,
pode ser crucial para evitar que
a IA se desvie dos interesses hu-
manos e para promover o Seu uso
responsavel e seguro.

Acreditamos que o futuro da
transformacao digital passara
também por um aumento da co-
laboracdo entre empresas, clientes
e talentos, através de plataformas
digitais que promovam a partilha
de conhecimento e inovacao. A
Randstad continuara a investir
em tecnologias que permitam uma
melhor comunicagio e integracao
entre todos os stakeholders, criando
uma rede de talento que esteja
preparada para os desafios do
futuro. Num mundo em constante
mudanca, 0 nosso compromisso
é garantir que, através da trans-
formacao digital, continuamos
a ser um parceiro relevante e
confiavel para todos aqueles com
quem trabalhamos. e
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WORLD CORPORATE GOLF CHALLENGE

ILHA DE HAINAN, CHINA

| '.A¥ ‘_l‘ -

PORTUGAL CONQUISTALUGARNO
TOP 10 DA FINAL MUNDIAL DO WORLD
CORPORATE GOLF CHALLENGE

A FINAL MUNDIAL DO 2024 WORLD CORPORATE GOLF CHALLENGE (WCGC) DECORREU ENTRE 28 DE
OUTUBRO A 1 DE NOVEMBRO, EM MISSION HILLS HAIKOU, NA ILHA DE HAINAN, NA CHINA. A COMPETICAO
DESTE ANO REUNIU EMPRESAS DE TODO O MUNDO PARA UM EMOCIONANTE CONFRONTO DE GOLFE
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A EQUIPA JAPONESA ANA JAPAN SAIU VITORIOSA, con-
quistando o titulo mundial no conceituado Blackstone Course,
que tem sido um prestigiado palco de torneios internacionais de
golfe. O formato FourBall Better Ball da competico e as condi-

¢8es desafiantes do percurso criaram um evento emocionante.

Em representagdo de Portugal, o Avila Spaces alcangcou um
sucesso significativo ao vencer a final nacional portuguesa e
participar na final mundial, conquistando um honroso 100 lu-
gar, pertencendo ao TOP 10 dos melhores do mundo. O Avila
Spaces, representado pelos golfistas Nuno Costa Aleméo e
Miguel Lourenco, garantiu o seu lugar ao vencer o torneio
WCGC Portugal realizado no campo de golfe Praia D’El Rey
Marriott Golf & Beach Resort, em Obidos. Esta conquista
destaca o compromisso do Avila Spaces com a exceléncia e
as oportunidades de networking numa plataforma global, su-
blinhando a proeminéncia da marca no mercado dos espacos
de trabalho flexiveis.

O World Corporate Golf Challenge (WCGC) em Portugal, o
maior evento de golfe corporativo a nivel mundial, conta com o
apoio do municipio de Obidos. Esta parceria fortalece o evento,
j4 que Obidos se destaca como um destino turistico e desportivo
privilegiado em Portugal, apresentando infraestruturas de alta
qualidade para a pratica do golfe.

Além de promover o desporto, o apoio do municipio reflete um
compromisso com o desenvolvimento econémico e turistico da
regido, ao atrair empresas e jogadores de varios paises e aumentar
a visibilidade do local como um destino de exceléncia para eventos
desportivos. Esta colaboraco visa ndo apenas a promocéo do
golfe, mas também o incentivo ao turismo de negécios e o posicio-
namento de Obidos como um centro atrativo para competicdes
e encontros corporativos internacionais.

O World Corporate Golf Challenge Portugal tem sido, desde
h& muito tempo, um caminho para o envolvimento corporativo e
visibilidade das marcas no panorama global, atraindo patrocina-
dores e participantes da rede empresarial.

O WCGC agradece o apoio dos patrocinadores e parceiros:
AUDI, Municipio de Obidos, CAmara Municipal de Sesimbra, Turkish
Airlines, Axis Hotéis, B travel, Associagio de Promocdo da Madeira,
Madeira Golf Passport, Philips, Sesimbra SPA & Hotel, Municipio de
Ponte de Lima, Vila Baleira, Vista Alegre, Afirma, Agua Monchique,
BDR, Coral, Brisa Maracuja, Distintus, Beirdo D'Honra, Fundacéo
Eugénio de Almeida, Per Se, Cigala, Nicola, Uriage, Santos e Vale,
Fundag&o S. Jodo de Deus, Floor Sensation e Associacio Empresarial
do Minho, Golftattoo, Golfe Press, Grupo Multipublicag&es (Exe-
cutive Digest, Revista Marketeer, Human Resources), Greensavers,
Evoque Mag, TNews e Revista Business Portugal. ®
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O IMPACTO INTERNACIONAL
DO EXERCICIO REPMUS

O papel de Portugal

como anfitrido deste

exercicio posiciona o pais

no centro de discussoes

cruciais sobre a seguranca

maritima global

( ) Marinha Portuguesa, pela Faculda-

de de Engenharia da Universidade

_ do Porto, pela OTAN e pela Unido

Europeia (UE), este evento tem um

impacto notavel na projecao internacional de Portugal, posi-

cionando o pais como um lider na inovagao tecnolégica militar

e na colaborac?o internacional. Para um pais com uma vasta

zona maritima a proteger, esta lideranca é tanto uma necessi-

dade estratégica como uma oportunidade de afirmacao global.

O REPMUS néo s6 promove a experimenta¢ao com siste-

mas nao tripulados, vulgo drones, mas também estimula a

integracdo rapida destas tecnologias nas operagoes de pri-

meira linha. Esta colaboragao é essencial para garantir que as

nacoes aliadas da OTAN e da UE desenvolvam capacidades

capazes de enfrentar as ameacas contemporaneas, como

ataques hibridos e sabotagem de infraestruturas submari-

nas, uma questao critica mencionada em varios dos artigos
internacionais sobre o exercicio.

O papel de Portugal como anfitrido deste exercicio posiciona
o pais no centro de discussoes cruciais sobre a seguranca ma-

exercicio REPMUS (Robotic Expe-
rimentation and Prototyping with
Maritime Unmanned Systems),
realizado anualmente em Portugal,
esta a tornar-se um dos eventos de
maior relevancia no ambito da Defesa
a nivel global. Coorganizado pela
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ritima global. O REPMUS 2024, por exemplo, reuniu forcgas
de 23 paises e testou tecnologias avangadas, como drones
submarinos e outros veiculos ndo tripulados, que podem ser
usados tanto em operacoes de defesa como de vigilancia e para
acoes cinéticas. Este tipo de desenvolvimento tem implicacoes
significativas para a protecao das vastas fronteiras maritimas
da Europa, desde a prevencdo de trafico de droga até a defesa
de infraestruturas criticas, como os cabos submarinos.

Além disso, a projecdo de Portugal no exterior, como evi-
denciado nos artigos de imprensa estrangeira, tem sido extre-
mamente positiva. Os meios de comunicacio internacionais
elogiam a inovacao e o espirito colaborativo que o exercicio
promove. O jornal italiano Corriere della Sera destacou o
papel central de Portugal como lider no desenvolvimento de
sistemas robdticos para a Defesa naval, enquanto sublinhou a
capacidade de adaptacdo e inovag¢ao da Marinha Portuguesa.
Este reconhecimento demonstra a relevancia crescente do
pais no contexto geopolitico global.

O REPMUS vai muito além de um simples exercicio militar.
E um laboratério onde a inovacao tecnolégica e a seguranca
maritima se encontram, gerando beneficios tangiveis tanto
para Portugal como para as organizacdes onde Portugal se
insere. A capacidade de inovar no setor de Defesa, num mo-
mento em que as ameacas globais estdo em ascensdo, confere
a Portugal um papel estratégico de lideranca. Essa projecao,
somada ao impacto direto nas operagoes da OTAN e da UE,
coloca o pais como um player essencial na defesa dos interesses
europeus e transatlanticos.

Deste modo, o REPMUS nio s6 fortalece a posicao de
Portugal como um pilar na seguranca global, mas também
reflete o compromisso do pais com a inovagao tecnologica e
a colaboracgdo internacional, assegurando um futuro em que
aseguranga maritima e a defesa tecnoldgica estardo nalinha
da frente. Publicar e reforcar esse impacto positivo é crucial
para que os portugueses compreendam a importancia de um
exercicio que nao so protege a nossa costa, mas também nos
projeta para o futuro da seguranga internacional. e
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Alguns clique
e esta tudo
tratado.

Mais faal )

A vida da Julia Palha é feita de novelas

mas quando se trata da sua vida financeira,
prefere a simplicidade aos dramas.

Foi isso que encontrou no novobanco.

Um banco onde é possivel poupar, mudar
de casa, viajar e gerir o dia a diacom toda

a facilidade e com a comodidade i
de o poder fazer online.

E para as decis6es mais importantes,

a Julia sabe que tera sempre ao seu lado-
alguém com quem pode contar.
Olhos nos olhos.

Se procura um banco assim,
estamos aqui para si. Fale connos

Porisso, ,
PUB | NOVO BANCO, S.A. SO u n ovo ba n co



